Cennik
ustug w ofercie Abonament komérkowy I

obowigzuje od 25 wrzesnia 2023 r.
Wszystkie ceny podane sg w ztotych i zawieraja podatek od towardw i ustug (VAT), chyba, ze wskazano inaczej

Z oferty Abonament komérkowy Il moga korzystaé wytacznie Konsumenci.

1.

Zasady naliczania optat

Zasady naliczania optat za potaczenia:

1) naliczanie sekundowe — naliczamy opfate w wysokosci 1/60 stawki minutowej za kazda sekunde potaczenia,
2) naliczanie minutowe - naliczamy petng stawke minutowa za kazdg rozpoczeta minute potaczenia,

3) optata za cate potaczenie - naliczamy optate w statej wysokosci, bez wzgledu na czas trwania potaczenia.

. Zasady naliczania optat za wiadomosci SMS:

1) naliczamy opfate za pojedynczego SMS-a, ktéry ma nie wiecej niz 160 znakéw lub 140 bajtow,

2) w przypadku gdy SMS zawiera wiecej niz 160 znakéw lub 140 bajtéw, tekst lub dane dzielone sa na odpowiednig liczbe wiadomosci, z ktérych
kazda obcigzana jest odrebna optata zgodnie z niniejszym Cennikiem,

3) uzycie znakéw niestandardowych wg UNICODE (np. 3, 2) powoduije, ze jeden SMS o wielkosci 140 bajtéw bedzie zawierat mniej niz 160 znakdw,

4) optaty za SMS-y specjalne wychodzace naliczamy niezaleznie od tresci wystanej wiadomosci i rodzaju ustugi przypisanej do danego numeru.

. Kontrola wydatkéw, blokady
. W kazdej chwili mozliwe jest sprawdzenie srodkéw dostepnych w ramach abonamentu oraz wydatkéw wykraczajgcych poza abonament poprzez

wystanie SMS-a pod numer 80189, w tresci SMS-a wpisujac komende POWIEDZ ILE (SMS bezptatny).

. W kazdej chwili mozliwe jest sprawdzenie rodzaju wiaczonych Ustug dodatkowych poprzez wysytanie SMS-a pod numer 80189, w tresci SMS-a

wpisujac komende PODAJ USLUGI (SMS bezptatny).

. Moga Panstwo kontrolowa¢ wydatki na ustugi o podwyzszonej optacie, korzystajac z ponizszych funkcjonalnosci:

1) blokady - brak mozliwosci wykonywania potaczen o podwyzszonej optacie,
2) limity — ograniczenie mozliwosci wykonywania potaczer o podwyzszonej optacie, do okreslonej kwoty; ustalony przez Panstwa limit jest kwotg
brutto i stanowi wielokrotnos¢ 1 zt:

a) limit optaty za minute potaczenia - moga Panstwo okresli¢ maksymalng kwote, jaka chca Panstwo zaptaci¢ za minute potaczenia o
podwyzszonej optacie. Moga Paristwo ustawi¢ limit na kwote z przedziatu od 1 zt do 8 zt. Aktywacja lub zmiana limitu obowigzuje od momentu
jej dokonania.
limit optaty za potaczenie - moga Panstwo okresli¢ maksymalnag kwote jaka chca Panstwo zaptaci¢ za cate potaczenie oraz SMS lub MMS o
podwyzszonej optfacie. Limit dotyczy potgczen rozliczanych statg optatg za cate potaczenie, bez wzgledu na czas jego trwania. Moga Panstwo
ustawic limit na kwote z przedziatu od 1 zt do 35 zt. Aktywacja lub zmiana limitu obowigzuje od momentu jej dokonania.
limit kwotowy dla danego okresu rozliczeniowego - moga Panstwo okresli¢ maksymalng kwote jaka chca Panstwo przeznaczy¢é w okresie
rozliczeniowym na potaczenia oraz SMS-y i MMS-y o podwyzszonej optacie. Po osiagnieciu tej kwoty ustugi te beda blokowane do konca
danego okresu rozliczeniowego. Potaczenie rozliczane za minute potgczenia zostanie przerwane po osiggnigciu przez Panstwa limitu
kwotowego. Potaczenie rozliczane stata optatg za cate potaczenie nie bedzie mogto by¢é wykonane jezeli optata za to potaczenie wigzatoby sie z
przekroczeniem limitu.

Domyslnie ustawiamy limit w wysokosci 35 zt. Limit moga Parnstwo obnizy¢ lub podwyzszy¢. Moga Panstwo ustawi¢ limit na kwote z przedziatu
od 0 zt do wysokosci limitu maksymalnego, o ktérym mowa ponizej. Zmniejszenie limitu kwotowego obowigzuje od nastepnego okresu
rozliczeniowego. Zwigkszenie limitu obowigzuje od momentu jego dokonania.

limit maksymalny - maksymalna kwota wydatkéw na ustugi o podwyzszonej optacie oraz ustugi: Zamoéw z Orange i Dolicz do Rachunku (zakup
online aplikaciji, gier, ksiazek, muzyki czy filméw za pomoca telefonu, z ptatnoscia na fakturze Orange):

= 300 euro - maksymalna suma ptatnosci w danym okresie rozliczeniowym,

= 50 euro - maksymalna wartos¢ za pojedyncza ptatnosc.

Kwoty wyrazone w walucie euro oblicza sie wedtug kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujacego 31

pazdziernika poprzedniego roku, opublikowanego na stronie internetowej Narodowego Banku Polskiego. Po osiagnigciu limitu 300 euro nie

beda Panstwo mogli realizowa¢ pofaczen o podwyzszonej optacie oraz zamawia¢ ww. ustug w danym okresie rozliczeniowym. Limitu
maksymalnego nie moga Panstwo zmienic.
Aby wigczy¢ lub wytaczy¢ blokady lub zmieni¢ limity powinni Panstwo skontaktowac sie z nami lub zrobi¢ to samodzielnie w M6j Orange (aplikacja
lub www.orange.pl/twojekonto). Szczegdtowe informacje na temat sposobdéw kontroli wydatkdw o podwyzszonej optacie znajda Panstwo na stronie
internetowej www.orange.pl/premium.
Tabele opfat
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Optaty aktywacyjne - jednorazowe

Optaty

1.

Aktywacja numeru — doliczana do pierwszego rachunku 350

Optate aktywacyjna doliczamy w przypadku zawarcia umowy, w tym w wyniku przeniesienia numeru od innego operatora, zmiany oferty Orange na karte
na oferte abonamentowa lub w przypadku zmiany oferty Swiadczonej przez nas pod inng marka niz Orange.

Plan Taryfowy S M L

1. Abonament 75,00 85,00 105,00

b e o " e

s |t Sy sy vz

4. Pakiet danych dostepny w kraju 30 GB 140 GB 300 GB
Telewizja mobilna — Pakiet Podstawowy Tak Tak Tak

6. 5G Tak Tak Tak

1.

Abonament sktada sie z optaty za Telewizje mobilna w wysokosci 10 zt i pozostatej kwoty stanowigcej optate za ustugi telekomunikacyjne.
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2.

Abonament zostanie obnizony o 5,00 zt jezeli wyrazg Panstwo zgody marketingowe. Zgody marketingowe uprawniajace do rabatu to zgody na:
kontakt telefoniczny w celu marketingowym, przesytanie informacji handlowych $rodkami komunikacji elektronicznej, uzywanie automatycznych
systemdéw wywotujacych w celu marketingowym, wykorzystywanie danych osobowych w celu marketingu bezposredniego naszych partneréw,
wykorzystanie danych transmisyjnych w celu marketingu bezpos$redniego (w tym przez profilowanie), wykorzystanie i analizowanie danych
transmisyjnych w celu tworzenia anonimowych zestawien statystycznych, ktére moga by¢ udostepniane innym podmiotom (w tym przez
profilowanie). Z danych udzielonych na podstawie tych zgdd bedzie korzysta¢ wytacznie Orange.

Ponadto, jezeli korzystajg Panstwo z e-faktury, moga Panstwo w kazdym okresie rozliczeniowym odbiera¢ w Méj Orange dodatkowy rabat w
wysokosci 5,00 zt. W tym celu nalezy co najmniej raz w kazdym okresie rozliczeniowym wej$¢ do Moj Orange (po zalogowaniu sie adresem e-mail):
w aplikacji mobilnej albo na www.orange.pl.

Wycofanie zgody na e-fakture oznacza utrate rabatu. Wycofanie zgéd marketingowych nie taczy sie z utrata rabatu. Moga Panstwo wycofaé
wszystkie zgody lub tylko jedna z nich.

3. Nielimitowane rozmowy do krajowych sieci komdérkowych i stacjonarnych nie obejmujg potaczen z numerami specjalnymi, numerami 501 80 80
80, 510 600 600, 501 800 800,, numerami skréconymi *200, *400,, *600, *888, potaczen realizowanych w ramach ustugi Rozmowa Konferencyjna,
Wideo Rozmowa, potaczen miedzynarodowych i przekierowan potaczen.

4. Nielimitowane SMS-y i MMS-y nie obejmuja SMS-6w i MMS-éw specjalnych, skréconych, wysytanych na numery miedzynarodowe, SMS-6w
wysytanych z internetu i na numery stacjonarne oraz MMS-6w wysytanych na adres e-mail.

5. Potaczenia moga by¢ realizowane jako potaczenia:

1) gtosowe - gwarantujemy je i odpowiadamy za ich realizacje,
2) wideo-nie zawsze mozemy je zagwarantowac, realizujemy je pod pewnymi warunkami, opisanymi ponizej:

a) Aby skorzystac z potaczen wideo, powinni Panstwo mie¢ odpowiednie urzadzenie i oprogramowanie systemowe sprawdzone przez nas zgodnie
z technologig umozliwiajaca takie potaczenia. Moga Panstwo realizowac potaczenia wideo w technologii LTE lub WiFi. Szczegétowe informacije
na temat wymagan moga Panstwo znaleZ¢ na naszej stronie internetowe;j.

b) Potaczen wideo na pewno nie beda mogli Panstwo zrealizowac:

- poza Polskg w technologii LTE,

- w przypadku potaczen z numerami zagranicznymi,

- w przypadku potagczen z numerami stacjonarnymi,

- odbierajgc potaczenie w ramach dodatkowej karty SIM,

- nawigzujac potaczenie z uzytkownikiem dodatkowej karty SIM,

- w przypadku potaczen z uzytkownikiem ustugi dodatkowej Wideo Rozmowa (w technologii 3G),
- w przypadku potaczen alarmowych, z numerami skroconymi lub numerami specjalnymi.

c) Potaczenie wideo nie wptywa na pakiet danych.

3) Ptatna ustuga dodatkowa Wideo Rozmowa jest dostepna tylko w technologii 3G. To oznacza, ze ustuge te wylaczymy wraz z technologiag 3G, a
Panstwo beda mogli korzysta¢ z potgczen wideo bezptatnie.

6. Pakiet danych:

1) Z pakietu moga Panstwo korzystaé w Polsce z dostepem do internetu w technologii 2G, 3G, LTE, 5G przy ustawieniach APN internet,
internetipv6. Sposéb korzystania z pakietu w krajach Strefy 1 opisany zostat w Cenniku ustug w roamingu.

2) Niewykorzystany pakiet nie jest przenoszony na kolejne okresy rozliczeniowe. O wykorzystaniu pakietu poinformujemy Panstwa SMS-em.

3) W przypadku korzystania z pakietu w niepetnym okresie rozliczeniowym, wielko$¢ pakietu zostanie Panstwu przyznana proporcjonalnie do czasu
korzystania z ustugi w danym okresie rozliczeniowym.

4) Po wykorzystaniu pakietu danych w Planie S oraz pozostatych dostgpnych pakietéw, dalsza transmisja bedzie realizowana bezptatnie z
predkoscia do 16 kb/s.

5) Po wykorzystaniu pakietu danych w Planie M albo w Planie L oraz pozostatych dostepnych pakietéw, dalsza transmisja bedzie realizowana
bezptatnie z predkoscig do 1 Mb/s (Internet bez limitu GB).

7. Telewizja mobilna:

1) Z ustugi moga Panstwo korzysta¢ przez Orange TV Go na komputerze lub na urzadzeniach mobilnych.

2) W ramach ustugi udostepniamy kanaty telewizyjne: 4Fun TV, 4Fun Dance, 4Fun Kids, Antena TV, Nuta.TV, Polonia 1, Power TV, Tele5, TVP 1,
TVP 2.

3) Maja Panstwo takze dostep do innych kanatow telewizyjnych, zgodnie z biezaca informacjg na naszej stronie http://orange.pl/telewizjamobilna.
Dostepnosci tych kanatéw nie gwarantujemy Umowa.

4) Aby korzystac z ustugi, powinni Painstwo zarejestrowaé konto w celu uzyskania danych do logowania. Moga to Panstwo zrobi¢ samodzielnie lub
kontaktujac sie z nasza infolinig. Szczegdty znajda Panstwo na stronie https://www.orange.pl/telewizjamobilna.

5) Za pomoca tych danych loguja sie Paristwo do Orange TV Go na stronie https://tvgo.orange.pl lub w aplikacji mobilnej Orange TV Go.

6) Korzystanie z Telewizji mobilnej pomniejsza pakiet danych dostepny w ofercie.

8. 5G - we wszystkich Planach taryfowych moga Panstwo korzysta¢ z sieci 5G pod warunkiem bycia w zasiegu tej sieci i korzystania z urzadzenia,
ktére wykorzystuje te technologie. Gwarantujemy poprawne dziatanie technologii 5G tylko na urzadzeniach zakupionych od Orange (petna lista na
www.orange.pl).

9. W przypadku korzystania z ustug przez niepetny okres rozliczeniowy, abonament oraz rabaty naliczone zostang proporcjonalnie do czasu
korzystania przez Panstwa z tych ustug w danym okresie rozliczeniowym.

Optaty za potaczenia, SMS, MMS, transmisje danych Naliczanie Optaty

1. | Potaczenia gtosowe do krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych stawka za minute, naliczanie sekundowe 0,29

2. | SMS-y do krajowych sieci komorkowych optata za SMS 0,20

3. | MMS-y do krajowych sieci komérkowych lub na e-mail optata za MMS 0,20

4. | SMS-y na numery stacjonarne w sieciach operatoréw krajowych optata za SMS 1,01

5 SMS-y z internetu (e-maile wysytane przez SMS-y i odpowiedzi na SMS-y optata za SMS 0,20
otrzymane z internetu)

6. SMS-y' wychodzgce na numery komoérkowe w sieciach operatoréw optata za SMS 0,60
zagranicznych

7 MMS-){ wychodzgce na numery komérkowe w sieciach operatorow oplata za MMS 3,02
zagranicznych
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Optaty za potaczenia, SMS, MMS, transmisje danych

Naliczanie

Optaty

8.

Transmisja danych w kraju (optata naliczana tacznie za wysytanie i
odbieranie danych)

optata za kazde rozpoczete 50 kB

0,25

9. | Potaczenia, wiadomosci SMS/MMS oraz transmisja danych za granica

zgodnie z Cennikiem ustug w roamingu dla klientéw indywidualnych

ofert na abonament

Rodzaj technologii mobilnej

Szacunkowa maksymalna predkos¢ pobierania

Szacunkowa maksymalna predkos¢ wysytania

danych danych
1. |5G (Agregacja Pasm z 4G LTE) 370 Mb/s 70 Mb/s
2. |4G LTE (Agregacja Pasm) 370 Mb/s 44 Mb/s
3. | 3G (HSPA+) 19 Mb/s 4,6 Mb/s
4. |2G (EDGE) 0,23 Mb/s 0,1 Mb/s

Swiadczenie Ustugi w oparciu o technologie 3G umozliwiamy do potowy 2023 r. Od potowy 2023 r. bedziemy stopniowo wytaczaé te technologie.
Korzystanie z Ustugi w oparciu o technologie 3G na poszczegdlnych obszarach nie bedzie mozliwe. Przewidujemy, ze catkowite wytaczenie technologii
3G nastgpi w grudniu 2025 r. Od tej daty dostep do Ustugi w oparciu o technologie 3G nie bedzie mozliwy.
Potaczenia i SMS-y miedzynarodowe
1. Od 15 maja 2019 r. do 14 maja 2024 r. optaty pobierane od konsumentéw za potgczenia i SMS-y migdzynarodowe wykonane z Polski do krajow Unii

Europejskiej (dalej UE) i Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dalej EOG) nie moga przekracza¢ limitéw wskazanych w zmienionym

rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 (dalej Limit UE). Wysokos$¢ Limitéw UE wskazujemy w tabeli ponizej:

Ustuga

Limity UE (bez VAT)

Réwnowartosci Limitéw UE w zt (z VAT) na 15.05.2019r.
wg kursu obliczonego zgodnie z rozporzadzeniem

1. | Potaczenia gtosowe miedzynarodowe

0,19 Euro/min

1,00 zt/min

2. | SMS-y miedzynarodowe

0,06 Euro/SMS

0,31 zt/SMS

2. Limity UE w Euro sa state, moze sie zmieni¢ jedynie ich réwnowarto$é w ztotych. Aktualizacji o kurs Euro bedziemy dokonywa¢ raz w roku, zgodnie
z rozporzgdzeniem.
3. W przypadku, w ktérym stosowanie Limitdéw UE bedzie miato istotny wptyw na nasza zdolnos¢ do utrzymania dotychczasowych cen za ustugi
krajowe, jestedmy uprawnieni dolicza¢ dodatkowe opfaty do potaczen i SMS-éw miedzynarodowych, ktére beda okreslone w decyzji Prezesa UKE
wydanej na nasz wniosek.
4. Naliczanie opfat za potgczenia gtosowe i SMS-y migedzynarodowe wykonane z Polski do krajow UE i EOG jest zgodne z wysokoscig optat
wskazanych w tabelach ponizej z zastrzezeniem, ze nie moga one przekraczaé Limitu UE.
5. Kraje i terytoria zalezne nalezace do UE oraz kraje EOG na dzien 24 maja 2021 r.: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Wyspy Kanaryjskie, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, totwa, Malta, Martynika, Majotta, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Saint Martin,
Wegry, Wiochy.
6. W przypadku utraty statusu panstwa cztonkowskiego UE lub EOG, Limity UE przestajg obowigzywac¢ od daty wystapienia danego Parnstwa z UE lub
EOG. W przypadku uzyskania statusu panstwa cztonkowskiego UE lub EOG przez parnstwo, ktére nie jest wymienione w punkcie 5, bedg miaty do
niego zastosowanie Limity UE od daty uzyskania statusu cztonka UE lub EOG.

Optaty za wiadomosci SMS miedzynarodowe wykonywane z Polski do innych krajow Naliczanie optat Optaty

1. | SMS-y wychodzace na numery komérkowe w sieciach operatoréw zagranicznych optata za SMS 0,60
Optaty za potaczenia miedzynarodowe wykonywane z Polski do innych krajow

stawki za minute, naliczanie minutowe
Kraj/Region d_o sieci d? sieci Kraj/Region d_cv sieci d9 sieci Kraj/Region d'o sieci d? sieci
stacjonarnych | komérkowych stacjonarnych | komoérkowych stacjonarnych | komérkowych

Alaska 4,26 Gwadelupa 4,26 Rosja 2,08
Albania 2,30 Gwatemala 4,26 Rumunia 1,71
Algieria 2,58 Hawaje 4,26 San Marino 1,48 ’ 2,08
Andora 1,48 2,08 Hiszpania 1,48 2,30 gj::inaoigéra 2,08
Armenia 2,30 Holandia 1,48 1,91 Stowacja 1,48 1,71
Australia 2,46 Irlandia 1,48 2,30 Stowenia 2,08
Austria 1,48 1,91 Islandia 1,48 2,58 Somalia 4,26
Azerbejdzan 2,30 Kanada 2,46 Szwajcaria 1,48 1,91
Belgia 1,48 1,91 Kazachstan 2,30 Szwecja 1,48 1,91
Biatorus 1,71 Kirgistan 2,30 Tadzykistan 2,30
nggeizz;wina 2,08 Kosowo 2,46 Tunezja 2,30
Butgaria 1,71 Libia 2,30 Turcja 2,30
Chorwacja 2,08 Liechtenstein 1,48 1,91 Turkmenistan 2,30
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Optaty za potaczenia migdzynarodowe wykonywane z Polski do innych krajéw

stawki za minute, naliczanie minutowe

Krai/Region do sieci do sieci Kraj/Region do sieci do sieci Kraj/Region do sieci do sieci
stacjonarnych | komérkowych stacjonarnych | komérkowych stacjonarnych | komérkowych
Cypr
(Republika 1,48 2,30 Litwa 1,71 Ukraina 1,71
Cypryjska)
Czechy 1,48 1,71 totwa 2,08 USA 2,46
Dania 1,48 1,91 Luksemburg 1,48 2,08 Uzbekistan 2,30
Ekwador 4,26 Macedonia 2,08 Watykan 1,48 2,08
Emiraty
Arabskie 426 Malta 1,48 2,30 Wegry 1,48 1,91
Estonia 2,08 Maroko 2,58 Wenezuela 4,26
Finlandia 1,48 2,08 Martynika 4,26 Wielka Brytania 1,00 1,00
Francja 1,48 2,08 Motdawia 2,08 Wiochy 1,48 2,08
Wyspy
Gabon 4,26 Monako 1,48 2,08 Driewicze USA 4,26
Gibraltar 1,48 2,58 Niemcy 1,48 1,91 Wyspy 2,30
Kanaryjskie
Grecja 1,48 2,08 Norwegia 1,48 2,08 Wyspy Owcze 1,48 1,91
Gruzja 2,30 Portugalia 1,48 2,58
Srj:;‘jska 4,26 Puerto Rico 4,26
Inne kierunki 7,69
Wideo Rozmowa miedzynarodowa: dwukrotno$é stawki za potaczenie, wynikajaca z tej tabeli +
stawka za potgczenie Wideo Rozmowa z numerami w krajowych sieciach komoérkowych, wynoszaca
0,29 zt (naliczanie minutowe)

Optaty za potaczenia z numerami specjalnymi ponizsze numery moga byc rozszerzone o kolejne cyfry

Zakresy numeracji optaty za cate potaczenie Zakresy numeraciji stawki za minute, naliczanie minutowe
1. | od *4000 do *4099 0,62 11. | od *7000 do *7099 0,62
2. |od *4100 do *4199 1,23 12. | od *7100 do *7199 1,23
3. | od *4200 do *4299 2,46 13. | od *7200 do *7299 2,46
4. | od *4300 do *4399 3,69 14. | od *7300 do *7399 3,69
5. | od *4400 do *4499 4,92 15. | od *7400 do *7499 4,92
6. | od *4500 do *4599 6,15 16. | od *7500 do *7599 6,15
7. | od *4600 do *4699 7,38 17. | od *7600 do *7699 7,38
8. | od *4700 do *4799 8,61 18. | od *7700 do *7799 8,61
9. |od *4800 do *4899 9,84 19. | od *7800 do *7899 9,84
10. | od *4900 do *4999 11,07 20. | od *7900 do *7999 11,07
Optaty za potaczenia z pozostalymi numerami specjalnymi Naliczanie optat Optaty
1. | numery alarmowe bez optat
2. | Infolinia Orange *100 lub 510 100 100 bez optat
3 *500, *501, *505, 801 234 567, numery od 800 xxx xxx z wytagczeniem 800 bez optat
121 881
4. 501501 501 stawka za minute, naliczanie minutowe 0,29
5. |*123, *456, *600, *800, 510 600 600, 501 456 456, 501 200 123, 118 913 optata za cate potaczenie 1,50
6. |[19757 stawka za minute, naliczanie minutowe 1,29
7. 119491, 19493, 118912 stawka za minute, naliczanie minutowe 1,98
8. | 06422x stawka za minute, naliczanie minutowe 4,15
9. |*888, 501 80 80 80, 501 800 800 stawka za minute, naliczanie minutowe 0,25
10. od 0-0800 XXX XXX, od 0-800 xxx xxx x, od 800 xxx xxx xx, od 801 xxx xxx stawka za minute, naliczanie minutowe 0,29
z wytgczeniem 801 234 567, od 804 xxx xxx oraz numer 800 121 881
Optaty za SMS-y specjalne wychodzace
Zakres numeracji zzpé::‘é Zakres numeracji zc;pé?wt‘é Zakres numeracji z?]pg\;ys
1. |500, 800, 801, 8024, 8080 bez opfat 14. |od 81000 do 81099 0,12 27. |od 91400 do 91499 | 17,22
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Optaty za SMS-y specjalne wychodzace

Zakres numeracji zzp;::é Zakres numeracji z:p;?wtsé Zakres numeracji gp::\;llé
2. ;(2)246(1);59?7;032;189;1 11‘21123238 222’6404’ 0,20 15. |od 81500 do 81599 0,18 28. |od 91500 do 91599 | 18,45
3. [444 0,62 16. |od 82000 do 82099 0,25 29. |od 91600 do 91699 | 19,68
4. |od 7000 do 7099, od 70000 do 70999 0,62 17. |od 82500 do 82599 0,31 30. [od 91700 do 91799 | 20,91
5. |od 7100 do 7199, od 71000 do 71999 1,23 18. |od 83000 do 83099 0,37 31. |od 91800 do 91899 | 22,14
6. |od 7200 do 7299, od 72000 do 72999 2,46 19. |od 83500 do 83599 0,43 32. |od 91900 do 91999 | 23,37
7. |od 7300 do 7399, od 73000 do 73999 3,69 20. |od 84000 do 84099 0,49 33. |od 92000 do 92099 | 24,60
8. |od 7400 do 7499, od 74000 do 74999 4,92 21. |od 84500 do 84599 0,55 34. |od 92100 do 92199 | 25,83
9. |od 7500 do 7599, od 75000 do 75999 6,15 22. |od 85000 do 85099 0,62 35. |od 92200 do 92299 | 27,06
10. |od 7600 do 7699, od 76000 do 76999 7,38 23. |od 91000 do 91099 12,30 36. |od 92300 do 92399 | 28,29
11. |od 7700 do 7799, od 77000 do 77999 8,61 24. |od 91100 do 91199 13,53 37. |od 92400 do 92499 | 29,52
12. |od 7800 do 7899, od 78000 do 78999 9,84 25. |od 91200 do 91299 14,76 38. |od 92500 do 92599 | 30,75
13. |od 7900 do 7999, od 79000 do 79999 11,07 26. |od 91300 do 91399 15,99 39. |od 93500 do 93599 | 43,05
Optaty za MMS-y specjalne wychodzace
Zakres numeracji zg';:;tng Zakres numeracji 22‘;\;2:\2;‘, Zakres numeracji z(a);;;a“tnys
1. |od 7000 do 7099, od 70000 do 70999 0,62 11. |od 900000 do 900999 0,62 21. |od 910000 do 910999 12,30
2. |od 7100 do 7199, od 71000 do 71999 1,23 12. |od 901000 do 901999 1,23 22. |od 911000 do 911999 13,53
3. |od 7200 do 7299, od 72000 do 72999 2,46 13. |od 902000 do 902999 2,46 23. |od 912000 do 912999 14,76
4. |od 7300 do 7399, od 73000 do 73999 3,69 14. |od 903000 do 903999 3,69 24. |od 913000 do 913999 15,99
5. |od 7400 do 7499, od 74000 do 74999 4,92 15. |od 904000 do 904999 4,92 25. |od 914000 do 914999 17,22
6. |od 7500 do 7599, od 75000 do 75999 6,15 16. |od 905000 do 905999 6,15 26. [od 915000 do 915999 18,45
7. |od 7600 do 7699, od 76000 do 76999 7,38 17. |od 906000 do 906999 7,38 27. |od 916000 do 916999 19,68
8. |od 7700 do 7799, od 77000 do 77999 8,61 18. |od 907000 do 907999 8,61 28. (od 917000 do 917999 20,91
9. |od 7800 do 7899, od 78000 do 78999 9,84 19. |od 908000 do 908999 9,84 29. |od 918000 do 918999 22,14
10. |od 7900 do 7999, od 79000 do 79999 11,07 20. |od 909000 do 909999 11,07 30. {od 919000 do 919999 23,37

Od 1 listopada 2018 r. nie moga Panstwo korzysta¢ z ustugi Ptatne Przychodzace SMS-y/MMS-y specjalne umozliwiajacej zamdéwienie subskrypciji
realizowanej poprzez cykliczne wysytanie przez nas SMS-éw lub MMS-éw o podwyzszonej optacie, zawierajagcej dodatkowe swiadczenie i w zwigzku z
ktérg naliczana jest Panstwu opfata za kazdego otrzymanego SMS-a/MMS-a. Jesli juz Panstwo z danej subskrypcji korzystajg, bedzie ona aktywna
dopoki jej Panstwo sami nie wytacza.

Optaty za SMS-y i MMS-y specjalne przychodzace

Zakres numeracji Sol\zisa;:\):ll\zllas Zakres numeracji SOIVII)'Sa/tI\‘I’II\ZIIaS Zakres numeracji gﬁ:;nyn:;

1. | od 51000 do 51099 0,12 13. | od 60400 do 60499 4,92 25. | od 61600 do 61699 19,68
2. | od 52000 do 52099 0,25 14. | od 60500 do 60599 6,15 26. | od 61700 do 61799 20,91
3. | od 53000 do 53099 0,37 15. | od 60600 do 60699 7,38 27. | od 61800 do 61899 22,14
4. | od 54000 do 54099 0,49 16. | od 60700 do 60799 8,61 28. | od 61900 do 61999 23,37
5. | od 55000 do 55099 0,62 17. | od 60800 do 60899 9,84 29. | od 62000 do 62099 24,60
6. | od 56000 do 56099 0,74 18. | od 60900 do 60999 11,07 30. | od 62100 do 62199 25,83
7. | od 57000 do 57099 0,86 19. | od 61000 do 61099 12,30 31. | od 62200 do 62299 27,06
8. | od 58000 do 58099 0,99 20. | od 61100 do 61199 13,53 32. | od 62300 do 62399 28,29
9. | od 59000 do 59099 1,11 21. | od 61200 do 61299 14,76 33. | od 62400 do 62499 29,52
10. | od 60100 do 60199 1,23 22. | od 61300 do 61399 15,99 34. | od 62500 do 62599 30,75
11. | od 60200 do 60299 2,46 23. | od 61400 do 61499 17,22

12. | od 60300 do 60399 3,69 24. | od 61500 do 61599 18,45

Optaty za potaczenia audioteksowe 70x xxx xxx (x jest dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9)

Poczatki numerow o formacie 70x Xxx Xxx

Zakres numeracji

stawki za minute, naliczanie

Zakres numeracji

opfaty za cate potaczenie

minutowe
1. |7001,7011,703 1,708 1 0,36 10. | 7009, 7039, 704 6,708 9 9,99
2. |7002,7032,7082 1,29 11. | 7040 0,71
3. [ 7003, 7013,7033,7083 2,08 12. | 7041 1,43
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Optaty za potaczenia audioteksowe 70x xxx xxx (x jest dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9)

Poczatki numerow o formacie 70x Xxx Xxx

1.

Zakres numeracji i n}inute, e Zakres numeracji opfaty za cate potaczenie
minutowe

4. |7004,7014,7034,7084 2,58 13. |704 2 2,50
5. | 7005, 7015, 703 5, 708 5 3,69 14. |7043 3,92
6. | 7006, 701 6, 703 6, 708 6 4,26 15. | 704 4 4,99
7. |7007,7017,7037,7087 4,92 16. |[7045 6,42
8. | 7008, 7018,7038, 7088 7,69 17. | 7047 12,48
9. [7012,7019 0,71 18. (7048 24,61

19. (7049 34,96

Dostep do numeréw audioteksowych moga Panstwo aktywowaé pod warunkiem optacenia w terminie rachunkéw z pierwszych trzech miesiecy

korzystania z ustug telekomunikacyjnych. W tym celu nalezy skontaktowac¢ sie z Infolinia Orange. Dostep moze by¢ aktywowany wczesniej, jezeli

wptaca Panstwo kaucje w wysokosci 400 zt.

audioteksowe oraz na numery infolinii.

2. Jezeli Abonament komérkowy Il jest Swiadczony w sieci NMT 450i lub w roamingu, nie moga Panstwo wykonywac¢ potaczen na numery

Optaty za ustugi dodatkowe Naliczanie Optaty
1. Prezentacja numeru i blokada prezentacji Panstwa numeru bez optat
2. | Orange Poczta Gtosowa *501 bez optat
3. Orange Poczta Gtosowa Gold *501 miesiecznie 3,00
4. | Wideo Rozmowa z numerami w krajowych sieciach komérkowych s.tawk.a za minute 0,29

naliczanie sekundowe
5. _Rozmoyva Konferencyjna - potaczenia gtosowe z max. 5 numerami telefonéw réwnoczesnie, optata §tawk§ za minute 029
jest naliczana za kazdy numer telefonu naliczanie sekundowe ’

6. | Powiedz lle optata za SMS bezptatne
7. Podaj Ustugi optata za SMS bezptatne
8. Zmiana numeru telefonu jednorazowo 150,00
9. Numer na zyczenie jednorazowo 500,00
10. | Udostepnienie kodu PUK 2 jednorazowo 10,00
11. | Zdjecie blokady SIM-lock (wytacznie w salonach wtasnych Orange) optata jednorazowa 77,00

12. | Duplikat faktury - na zadanie

optata za kazdy duplikat 10,00

opfata za kazdy

13. | Rachunek szczegdtowy jednorazowy lub cykliczny w formie papierowej rachunek 8,00
14. | Rachunek szczegdtowy jednorazowy lub cykliczny w formie elektronicznej opi?;i;jnl;izdy 4,00
15. | Doptata za wysytke faktury listem poleconym za kazda fakture 5,00
16. Wznowienie $wiadczenia ustug po zdjeciu blokad (zawieszonych z powodu nieuregulowania jednorazowo 60,00

naleznosci), optata naliczana w ramach konta abonenckiego, niezaleznie od ilosci ustug

17. | Przekierowanie potaczen

optata jak za potaczenie z numerem,
na ktéry nastapi przekierowanie

jednorazowo (aktywacja) 5,00
18. | Orange VPN - mozliwo$¢ dostepu do Internetu z dynamicznym (Orange VPN) publicznym adresem IP
miesigcznie 7,00
jednorazowo (aktywacja) 5,00
19. | Orange VPN statyczny - mozliwos$¢ dostepu do Internetu ze statycznym publicznym adresem IP
miesigcznie 20,00
20. | Zmiana Planu na Plan z wyzszg optata abonamentowa bez optat
21. | Zmiana Planu na Plan z nizsza optatg abonamentowa jednorazowo 200,00

jednorazowo, za kazdy

22. i
Pakiet danych 1 GB aktywowany pakiet 3,00
23. | Pakiet danych 5 GB Jednorazowo, za kazdy 10,00
aktywowany pakiet ’
24. | Pakiet danych 10 GB Jednorazowo, za kazdy 15,00
aktywowany pakiet ’
o5 Pakiet jednorazowy migdzynarodowe 50 wybrane kraje jednorazowo, za kazdy 20.00
" | (50 minut na potaczenia na stacjonarne i komoérkowe numery miedzynarodowe) aktywowany pakiet ’
26 Pakiet jednorazowy miedzynarodowe 200 Europa, USA i Kanada jednorazowo, za kazdy 20.00
" | (200 minut na potgczenia na stacjonarne i komérkowe numery migdzynarodowe) aktywowany pakiet ’
27, Pakiet F:ykliczny miedzy‘narodowg 100 Eu‘ropa, 'USA i Kanada . miesiecznie 10.00
(100 minut na potaczenia na stacjonarne i komoérkowe numery miedzynarodowe) ’
28. | Music Pass miesigcznie 5,00
29. | Video Pass miesigcznie 20,00
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. Prezentacja numeru umozliwia Panstwu identyfikacje numeru, z ktérego wykonywane jest potaczenie przychodzace. Blokada prezentacji numeru

umozliwia Panstwu state zablokowanie prezentacji Panstwa numeru telefonu.

. Rachunek szczegétowy — moga Panstwo zamoéwié rachunek szczegdtowy jednorazowy lub cykliczny. Optate za rachunek szczegétowy cykliczny

pobieramy kazdorazowo w danym okresie rozliczeniowym, za kazdy numer z aktywna ustuga rachunku szczegdétowego. Rachunek szczegdtowy

jednorazowy mozemy wystac za okresy rozliczeniowe poprzedzajgce ztozenie takiego zlecenia, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.

Optate pobieramy za kazdy numer w danym okresie rozliczeniowym, za ktéry przekazemy Panstwu rachunek szczegdétowy. Rachunek szczegdtowy

moga Panstwo bezptatnie pobra¢ w aplikacji M6j Orange.

. Orange VPN i Orange VPN statyczny - aktywacji lub dezaktywacji moga Parfstwo dokona¢ dzwonigc do biura obstugi Klienta pod nr *100 lub

korzystajac z M6j Orange (aplikacja lub www.orange.pl/twojekonto), dokonujemy ich niezwtocznie (nie pézniej niz w ciagu 60 minut od zlecenia).

. Jednorazowe Pakiety danych 1 GB, 5 GB lub 10 GB - pakiety do wykorzystania wytacznie w okresie rozliczeniowym, w ktérym zostaty

aktywowane. Aktywacji pakietéw moga Panstwo dokona¢ wielokrotnie w danym okresie rozliczeniowym. Ustuge aktywujemy w ciggu 24 godzin od

ztozenia przez Panstwa zlecenia, o czym powiadomimy Pafstwa SMS-em.

Pakiety moga Panstwo aktywowaé korzystajac z M6j Orange (aplikacja lub www.orange.pl/twojekonto) lub wysytajac SMS-a na numer 80147 o

tresci:

- AKT GB - dla Pakietu danych 1 GB,

- AKT 5 GB - dla Pakietu danych 5 GB,

- AKT 10 GB - dla Pakietu danych 10 GB.

. Pakiety miedzynarodowe:

1) Liste krajow objetych pakietami znajda Parstwo na naszej stronie internetowej www.orange.pl/view/rozmowy-miedzynarodowe.

2) Pakiety moga Panstwo aktywowa¢ wysytajagc SMS-a na numer 80057 o tresci:
= M50 dla pakietu jednorazowego 50 wybrane kraje
= M200 dla pakietu jednorazowego miedzynarodowe 200 Europa, USA i Kanada
= M100CYKL dla pakietu cyklicznego miedzynarodowe 100 Europa, USA i Kanada
Wszystkie pakiety moga Panstwo aktywowaé, a pakiet cykliczny dezaktywowaé, korzystajagc z Moj Orange (aplikacja lub
www.orange.pl/twojekonto) lub w Salonie. W taki sam sposdb moga Panstwo sprawdzi¢ stan pozostatych do wykorzystania minut.

3) Pakiet jednorazowy aktywujemy niezwtocznie po Panstwa zleceniu. Nie zapewniamy mozliwosci aktywacji pakietéw jednorazowych jednoczesnie

z zawarciem Umowy albo aneksu. To oznacza, ze moga je Panstwo aktywowa¢ w dowolnym innym czasie.

Pakiet cykliczny moga Panstwo aktywowac jednoczesnie z zawarciem Umowy lub w dowolnym innym czasie. Pakiet cykliczny aktywujemy

niezwtocznie po Panstwa zleceniu, a w przypadku zlecenia jednoczesnie z Umowa — zgodnie z terminem rozpoczecia $wiadczenia ustug

wskazanym w Umowie. Niezaleznie od tego, w ktérym momencie cyklu rozliczeniowego zostanie on aktywowany, do konca tego cyklu bedzie
dostepna petna pula minut za petna optata miesieczna. Niewykorzystane w danym cyklu srodki nie przechodza na kolejny okres.

Pakiety jednorazowe wazne sa przez 30 dni od aktywacji. Jesli jednak przed uptywem waznosci pakietu aktywujg Panstwo kolejny taki sam pakiet

jednorazowy, to niewykorzystane srodki z dotychczasowego pakietu pozostaja do Panstwa dyspozycji przez czas waznosci kolejnego pakietu.

Niewykorzystane $rodki przepadajg dopiero w sytuacji, gdy nie zamowig Panstwo kolejnego takiego samego pakietu jednorazowego przed

uptywem waznosci pakietu dotychczasowego. Dezaktywacja pakietow jednorazowych nastepuje automatycznie ostatniego dnia waznosci o

godzinie 23:59:59.

Pakiet cykliczny bedziemy Swiadczy¢ do konca okresu rozliczeniowego nastgpujgcego po dniu ztozenia przez Panstwa zalecenia dezaktywac;ji.

Moga Panstwo dezaktywowaé pakiet wysytajac SMS-a na numer 80057 o tresci STOP MCYKL.

. Music Pass:

1) Umozliwia Panstwu stuchanie muzyki w wybranych serwisach muzycznych (przez przegladarke oraz aplikacje) bez pomniejszania pakietu danych
dostepnego w ofercie. Lista serwiséw jest dostepna na stronie https://www.orange.pl/lp/music-pass.

2) Dla prawidtowego korzystania z Music Pass wymagane jest posiadanie minimalnej wartosci pakietu danych.

3) Aktywacji moga Panstwo dokona¢ wysytajagc SMS-a o tresci MUSIC na numer 80047 lub w Méj Orange (aplikacja lub www.orange.pl/twojekonto).
Music Pass moga Panstwo wytaczyé wysytajagc SMS-a o tresci STOP MUSIC na numer 80047.

4) Music Pass dziata tylko w kraju i dotyczy wytacznie transmisji danych niezbednej do streamingu muzyki z serwisbw wymienionych na stronie
https://www.orange.pl/lp/music-pass oraz pobierania muzyki z serwiséw do pamieci podrecznej urzadzenia. Transmisja danych zwigzana z
pozostatymi funkcjonalno$ciami bedzie pomniejsza¢ pakiet danych, np. aktywacja dostepu do serwisu muzycznego za posrednictwem www lub
aplikacji, pobieranie i instalacja aplikacji przeznaczonych dla serwiséw oraz ich aktualizacje, pobieranie elementéw graficznych w aplikacjach,
komunikacja pomigdzy serwisami a Google Analytics, Crashlytics i innych, korzystanie z zewnetrznych stron internetowych, do ktérych
przekierowuja linki umieszczone w serwisach, transmisja tresci reklamowych z serweréw partneréw zewnetrznych umieszczonych w ramach
serwisu.

5) Music Pass nie obejmuje optat za dostep do tresci w ramach wymienionych serwiséw.

6) Kiedy facza sie Panstwo z internetem, korzystajg Panstwo z oprogramowania takiego jak przegladarki czy aplikacje. Opcje lub ustawienia
Panstwa oprogramowania moga spowodowaé, ze beda Panstwo taczy¢ sie z serwisami muzycznymi nie bezposrednio, ale przy uzyciu
szyfrowanych serweréw posredniczacych (np. serweréw proxy czy ustug szyfrujgcych ruch DNS), prywatnych wirtualnych sieci VPN lub innych
rozwigzan, ktére ukrywaja przed nasza siecig dany serwis. W takiej sytuacji nie bedziemy w stanie rozpoznaé transmisji danych jako potaczenia z
serwisem muzycznym i nie obejmiemy jej ustuga Music Pass.

7) Music Pass na zasadach opisanych powyzej zapewniamy do 31 sierpnia 2023 r. Po tej dacie nie gwarantujemy mozliwosci aktywacji Music Pass
lub korzystania z Music Pass w kolejnych cyklach rozliczeniowych.

. Video Pass:

1) Umozliwia Panstwu odtwarzanie tresci video w wybranych serwisach (przez przegladarke oraz aplikacje) bez pomniejszania pakietu danych
dostepnego w ofercie. Lista serwiséw jest dostepna na stronie https://www.orange.pl/video-pass.

2) Dla prawidtowego korzystania z Video Pass wymagane jest posiadanie minimalnej wartosci pakietu danych.

3) Aktywacji moga Panstwo dokonac wysytajac SMS-a o tresci VIDEO na numer 80192 lub w M¢j Orange (aplikacja lub www.orange.pl/twojekonto).
Video Pass moga Parstwo wytaczy¢ wysytajac SMS-a o tresci STOP VIDEO na numer 80192.

4) Video Pass dziata tylko w kraju i dotyczy wytacznie transmisji danych niezbednej do streamingu tresci video z serwiséw wymienionych na stronie
https://www.orange.pl/Ip/video-pass. Transmisja danych zwigzana z pozostatymi funkcjonalnosciami bedzie pomniejsza¢ pakiet danych, np.
aktywacja dostepu do serwiséw video za posrednictwem www lub aplikacji, pobieranie i instalacja aplikacji przeznaczonych dla serwiséw oraz ich
aktualizacje, pobieranie elementéw graficznych w aplikacjach, komunikacja pomiedzy serwisami a Google Analytics, Crashlytics i innych,
korzystanie z zewnetrznych stron internetowych, do ktérych przekierowuja linki umieszczone w serwisach, transmisja tresci reklamowych z
serwerdw partneréw zewnetrznych umieszczonych w ramach serwisu.

5) Video Pass nie obejmuje optat za dostep do tresci w ramach wymienionych serwiséw.

6) Kiedy tacza sie Panstwo z internetem, korzystajg Panstwo z oprogramowania takiego jak przegladarki czy aplikacje. Opcje lub ustawienia
Panstwa oprogramowania moga spowodowagé, ze beda Panstwo taczy¢ sie z serwisami video nie bezposrednio, ale przy uzyciu szyfrowanych
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serweréw posredniczacych (np. serweréw proxy czy ustug szyfrujacych ruch DNS), prywatnych wirtualnych sieci VPN lub innych rozwiazan, ktére
ukrywaja przed naszg siecig dany serwis. W takiej sytuacji nie bedziemy w stanie rozpozna¢ transmisji danych jako potaczenia z serwisem video i
nie obejmiemy jej ustuga Video Pass.

7) Video Pass na zasadach opisanych powyzej zapewniamy do 31 sierpnia 2023 r. Po tej dacie nie gwarantujemy mozliwosci aktywacji Video Pass
lub korzystania z Video Pass w kolejnych cyklach rozliczeniowych.
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