Regulamin
ustugi

Bezpieczne Dziecko w Sieci
(obowigzuje uzytkownikéw, ktérzy wtaczyli ustuge w dniu 10.11.2024 r. lub pdzniej)

. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady swiadczenia ustugi cyklicznej Bezpieczne Dziecko w Sieci (dalej: ,,Ustuga”),

w ramach ktdérej mozliwe jest zdalne monitorowanie i kontrolowanie sposobu korzystania z internetu przez dziecko. Ustuge swiadczy
spotka pod firma Orange Polska S.A., z siedzibg i adresem w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 160, 02-326 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000010681, z pokrytym w catosci kapitatem
zaktadowym wynoszacym 3 937 072 437 zi, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej (NIP) 526-02-50-995 (dalej: ,,Orange”).
Dostawca aplikacji niezbednych do korzystania z Ustugi jest SafeKiddo spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia spotka
komandytowa z siedzibg i adresem w Warszawie przy ul. Rézanej 36/188 , 02-569 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0000742143 (NIP 701-04-49-679 ) (dalej: ,Dostawca").

. Z Ustugi moga skorzysta¢ osoby, ktoére:

1) posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz sg konsumentami (konsument rozumiany jako osoba fizyczna dokonujgca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowg, zgodnie z definicjg zawarta w art.
22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93)) oraz

2) sg ustawowymi przedstawicielami dziecka: rodzicami lub opiekunami, albo pozostajg w relacji z osoba petnoletnia, ktéra wyrazita
zgode na monitorowanie i kontrolowanie jej Urzgdzenia w ramach Ustugi, oraz

3) korzystajg z ustug gtosowych swiadczonych w Mobilnej Sieci Orange dla Klientdw indywidualnych, z zastrzezeniem, ze Ustuga
nie jest dostepna w ofertach nju mobile i Orange Flex (dalej: ,,Uzytkownicy” lub ,Rodzice”)

Mobilna Sie¢ Orange — ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna obstugiwana przez Orange.

4. Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresemwww.bezpiecznedzieckowsieci.pl, umozliwiajacy korzystanie z Ustugi.

5. Dziecko/Osoba bliska — osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia, ktérej rodzicem lub opiekunem prawnym jest Rodzic, albo osoba

11.

12.

13.

petnoletnia, ktdéra wyrazita uprzednig zgode na monitorowanie i kontrolowanie swojego Urzadzenia przez Uzytkownika w ramach
Ustugi.

Konto Uzytkownika — konto stuzace do korzystania z Ustugi, dostepne za posrednictwem Serwisu, Aplikacji instalowanej na telefonie
Dziecka/Osoby Bliskiej lub Aplikacji instalowanej na telefonie Rodzica.

. Aplikacja instalowana na telefonie Dziecka/Osoby bliskiej — program dziatajacy na Urzadzeniu Dziecka albo Osoby Bliskiej,

umozliwiajacy przegladanie stron internetowych w czasie okreslonym przez Rodzica, blokowanie dostepu do sklepéw z aplikacjami
oraz blokowanie aplikacji zgodnie z ustawieniami dokonanymi przez Rodzica w Profilu Dziecka/Osoby bliskiej. Zainstalowanie
aplikaciji jest mozliwe za posrednictwem strony www.bezpiecznedzieckowsieci.pl

. Aplikacja instalowana na telefonie Rodzica — program dziatajgcy na Urzadzeniu Rodzica, umozliwiajgcy m.in. monitorowanie Ustugi

na urzadzeniu Dziecka/Osoby bliskiej oraz zdalne zarzagdzanie Ustuga. Zainstalowanie aplikacji jest mozliwe za posrednictwem strony
www.bezpiecznedzieckowsieci.pl.

Profil Dziecka/Osoby bliskiej — indywidualne ustawienia Ustugi wybrane przez Uzytkownika.

. Urzadzenie Dziecka/Osoby Bliskiej — urzadzenie mobilne z dostepem do internetu (smartfon lub tablet), na ktérym zainstalowana jest

Aplikacja Dziecka. Urzadzenie dziecka przypisane jest do Profilu Dziecka widocznego na Koncie Uzytkownika.

Urzadzenie Rodzica - urzadzenie mobilne z dostepem do internetu (smartfon lub tablet), na ktérym zainstalowana jest Aplikacja
Rodzica, przypisane do Konta Uzytkownika.

Okres Promocyjnego Dostepu/Okres Probny — okres miesigca rozpoczynajacy sie w dniu rejestracji Konta Uzytkownika. W ramach
Okresu Promocyjnego Dostepu korzystanie z Ustugi jest bezptatne.

Okres Rozliczeniowy — jeden miesigc w odniesieniu do ustugi Bezpieczne Dziecko w Sieci w pakiecie Standard(na potrzeby
niniejszego Regulaminu przyjmuje sie, ze 1 miesigc trwa 30 dni) albo 7 dni w odniesieniu do ustugi Bezpieczne Dziecko w Sieci w
pakiecie Premium.
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14. Ustuga dziata wytgcznie na terytorium Polski.

15. Ustuga dostepna jest w wariantach opisanym ponizej w tabeli:

Nazwa Rodzaj Cena brutto | Liczba Dostepne funkcje
ustugi za korzystanie obstugiwanych
z Ustugi Urzadzen
Dziecka
Pakiet cykliczna 12,00 zt co miesigc 4 = wybdr kategorii stron internetowych dostepnych dla Dziecka/Osoby bliskiej
standard

(w zaleznosci od jego wieku)

= zarzadzanie listg stron internetowych dostepnych dla Dziecka/Osoby bliskiej

*  wybdr aplikacji, ktére moga by¢ uruchamiane na Urzadzeniu Dziecka/Osoby
bliskiej

= mozliwo$¢ zablokowania dostepu do sklepédw z aplikacjami na Urzadzeniu
Dziecka/Osoby bliskiej

= mozliwo$¢ zablokowania na Urzadzeniu Dziecka/Osoby bliskiej aplikacji juz
zakupionych

= powiadomienia o stanie bezpieczeristwa Urzadzenia Dziecka/Osoby bliskiej

= okreslanie godzin korzystania ze wskazanych aplikacji na Urzadzeniu Dziecka
/Osoby bliskiej

= okreslanie godzin przegladania stron internetowych na Urzadzeniu
Dziecka/Osoby bliskiej

= mozliwos¢ korzystania z Aplikacji Rodzica na Urzadzeniu Rodzica

Pakiet cykliczna 7,98 co 7 dni 4 = blokowanie reklam wyswietlanych w przegladarkach na Urzadzeniu

Premium Dziecka/Osoby bliskiej (oraz stron $ledzacych uzytkownikéw w Internecie

= antywirus - ostrzezenia przed podejrzanymi linkami, zatgcznikami do maili oraz
ztosliwymi plikami

= wybdr kategorii stron internetowych dostepnych dla Dziecka/Osoby bliskiej
(w zaleznosci od jego wieku)

= zarzgdzanie listg stron internetowych dostepnych dla Dziecka /Osoby bliskiej

*  wybodr aplikacji, ktére moga by¢ uruchamiane na Urzadzeniu Dziecka/Osoby
bliskiej

= mozliwo$¢ zablokowania dostepu do sklepéw z aplikacjami na Urzadzeniu
Dziecka /Osoby bliskiej

=  mozliwo$é zablokowania na Urzadzeniu Dziecka/Osoby bliskiej aplikacji juz
zakupionych

= powiadomienia o stanie bezpieczeristwa Urzadzenia Dziecka/Osoby bliskiej

= okreslanie godzin korzystania ze wskazanych aplikacji na Urzadzeniu Dziecka
/Osoby bliskiej

= okreslanie godzin przegladania stron internetowych na Urzadzeniu
Dziecka/Osoby bliskiej
mozliwos$¢ korzystania z Aplikacji Rodzica na Urzadzeniu Rodzica

Ustuga dostepna jest kiedy Dziecko/Osoba bliska taczy sie z Internetem, korzysta z oprogramowania, takiego jak przegladarki czy
aplikacje. Zastosowane przez Dziecko/Osobe bliska opcje lub ustawienia oprogramowania moga spowodowac, ze pofaczy sie z
Internetem przy uzyciu szyfrowanych serweréw posredniczacych (np. serwerdéw proxy czy ustug szyfrujacych ruch DNS), prywatnych
wirtualnych sieci VPN lub innych rozwigzan, ktére ukrywaja przed siecig Orange (i Ustuga) strony internetowe, z ktérymi Uzytkownik
sie tgczy.

W takiej sytuaciji Orange nie bedzie mie¢ mozliwosci technicznych zablokowania stron, ktére zostaty objete ustawieniami dostepu w
Ustudze - az do momentu gdy Uzytkownik przestanie korzysta¢ z opcji lub ustawiern oprogramowania, ktore ukrywaja strony
internetowe, chyba ze Dziecko/Osoba bliska skorzysta z rozwigzan udostepnionych przez Orange, ktére bedg uniemozliwiaé¢
szyfrowanie ruchu - o szczegdtach takich rozwigzan oraz terminie ich udostepnienia poinformujemy na
www.bezpiecznedzieckowsieci.pl

We wszystkich wariantach Ustugi pierwszy miesiac od aktywacji stanowi Okres Promocyjny Dostepu, za ktory nie pobiera sie opfat .
Z Okresu promocyjnego kazdy Uzytkownik (definiowany za posrednictwem danego numeru telefonu) bedzie mégt skorzystaé tylko
raz na 180 dni, liczonych od wytgczenia Ustugi niezaleznie od jej wariantu. Brak zlecenia wytaczenia Ustugi lub usunigcia Konta
Uzytkownika przez Uzytkownika w sposdb opisany w pkt 59 i 61 w czasie biegu Okresu Promocyjnego Dostepu oznacza
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automatyczne przejscie Ustugi w opcje pfatna, odnawialng w miesiecznych -w odniesieniu do Ustugi w wariancie Standard albo
siedmiodniowych -w odniesieniu do Ustugi Premium okresach rozliczeniowych. W przypadku braku jej wylaczenia Ustugi przed
uptywem Okresu Promocyjnego Dostepu Ustuga przeksztatci sie w opcje ptatng Uzytkownik zostanie poinformowany o
przeksztatceniu Ustugi w opcje ptatng za pomocg darmowej wiadomosci SMS wystanej pod numer telefonu Uzytkownika podany
podczas rejestracji Konta Uzytkownika.

16. Abonenci oferty Orange na karte moga rozpocza¢ korzystanie z Ustugi albo kontynuowac korzystanie z Ustugi po jej automatycznym
przedtuzeniu, jesli posiadajg srodki w wysokosci pozwalajgcej na pokrycie optaty za Ustuge przed rozpoczeciem danego okresu
rozliczeniowego.

17. Warianty Ustugi (Standard i Premium) sg zalezne od siebie. Aktywacja jednego z wariantéw Ustugi powoduje automatyczng
dezaktywacje innego wczesniej aktywowanego wariantu.

18. Uzytkownik ma mozliwos¢ dodania kolejnych Urzadzen Dziecka w liczbie wiekszej niz przewidziana. Dodanie kolejnych Urzadzen
Dziecka wigze sie z naliczaniem miesiecznych optat w wysokosci 2 zt brutto za kazde dodatkowe urzadzenie w odniesieniu do Ustugi
w wersji Standard oraz 7 dni w odniesieniu do Ustugi w wersji Premium..

19. Jezeli w trakcie Okresu Rozliczeniowego Uzytkownik doda kolejne Urzadzenia Dziecka, miesigczna albo siedmiodniowa optata za
korzystanie z Ustugi zostanie odpowiednio powigekszona o optate za kazde urzadzenie zgodnie z pkt 18 powyzej, poczawszy od tego
Okresu rozliczeniowego.

20.Jezeli w trakcie Okresu Rozliczeniowego Uzytkownik usunie dodane Urzgdzenia Dziecka, poczawszy od kolejnego Okresu
rozliczeniowego miesieczna albo siedmiodniowa optata za korzystanie z Ustugi zostanie odpowiednio zmniejszona o opfate za
dodatkowe urzgdzenie zgodnie z pkt 18 powyze;j.

21. Za pobranie Aplikacji Dziecka/Osoby bliskiej oraz Aplikacji Rodzica oraz dalsze z nich korzystanie naliczane sa optaty za transmisje
danych GPRS zgodnie z obowigzujgcym Uzytkownika cennikiem ustug komunikacji elektronicznej, cennikiem ustug w roamingu dla
Klientéw indywidualnych ustug na abonament lub dla Klientéw indywidualnych ustug na karte, w zaleznosci od tego, z jakiej oferty
korzysta Uzytkownik.

22. Informacje o nowych wersjach Aplikacji instalowanej na telefonie Dziecka/Osoby bliskiej i Aplikacji instalowanej na telefonie Rodzica
oraz szczegdty dziatania Aplikacji Bezpieczne Dziecko w Sieci znajduja si¢ w Regulaminie Aplikacji oraz na stronie
www.bezpiecznedzieckowsieci.pl.

23. Ustuga $wiadczona jest przez czas nieoznaczony.

24. W przypadku przejscia przez Uzytkownika z oferty na karte do oferty abonamentowej Ustuga zostanie automatycznie wytaczona.
25. W przypadku gdy Uzytkownik zmienia warunki umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej i zawiera kolejng umowe na
czas oznaczony dotyczacg tego samego numeru w Mobilnej Sieci Orange, Ustuga jest w dalszym ciggu swiadczona za zasadach
okreslonych w tym Regulaminie, o ile aktywacji Ustugi Uzytkownik nie dokonat wczes$niej przy zawarciu albo przedtuzeniu umowy o
Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej (lub, wczesniej, ustug telekomunikacyjnych) w Mobilnej Sieci Orange. Jezeli
Uzytkownik aktywowat Ustuge przy zawarciu albo przedtuzeniu umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej (lub,
wczesniej, ustug telekomunikacyjnych) w Mobilnej Sieci Orange, to Ustuga nie bedzie $wiadczona.

26. Korzystanie z Ustugi w ramach Serwisu za posrednictwem stacjonarnych i mobilnych Urzadzen Koncowych wymaga:

1) dostepu do Internetu — zalecana predkos$¢ co najmniej 1 Mb/s oraz

27. przegladarki internetowej Google Chrome (minimum w wersji 100), Mozilla Firefox (minimum w wersji 100), Microsoft Edge (minimum

w wersji 100) lub Safari (minimum w wersji 15.1) zainstalowanej na kompatybilnych z nimi, wspieranych przez producenta przegladarki

systemach operacyjnych. Korzystanie z Ustugi za posrednictwem Aplikacji wymaga:

1) Dostepu do Internetu — zalecana predkos$¢ co najmniej 1 Mb/s.

2) Urzadzenia mobilnego z systemem operacyjnym Android minimum w wersji 11.0 lub iOS minimum w wersji 14.0.

3) pobrania Aplikacji o nazwie ,Bezpieczne Dziecko w Sieci” z konta Orange Polska na platformie dystrybuciji aplikacji wskazanej w
Serwisie.

28. Orange, Warszawie jako dostawca Ustugi, zobowigzuje sie do jej utrzymania i aktualizacji tylko i wytacznie w zakresie zapewnienia
jej funkcjonowania zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Zeby Uzytkownik mégt korzystaé z Ustugi za pomoca aplikacji, powinien jg aktualizowaé. Jesli aktualizacje bedg wymagane do
poprawnego dziatania ustugi, Uzytkownik zostanie o tym powiadomiony - a aktualizacja bedzie mu udostepniona. Jesli
Uzytkownik nie zainstaluje takich aktualizacji w rozsadnym terminie, moze to sprawié, ze aplikacja przestanie dziata¢. W takiej
sytuacji nie bedzie odpowiedzialna za niezgodnos$é Ustugi z umowa, pod warunkiem poprawnego poinformowania Uzytkownika:

- 0 aktualizaciji,
- o tym, jak jg zainstalowac,

- 0 mozliwych skutkach braku jej instalacji.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

37.

38.

39.

40.

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi Uzytkownik zobowigzany jest dokonac rejestracji Konta Uzytkownika oraz zaakceptowaé
tres$¢ niniejszego Regulaminu.
Rejestracja jest mozliwa na jeden z ponizszych sposobdw:
1) poprzez zatozenie Konta Uzytkownika na stronie internetowej Serwisu zgodnie z pojawiajgcymi sie na ekranie instrukcjami;
2) poprzez zatozenie Konta Uzytkownika za pomocag Aplikacji instalowanej na telefonie Dziecka/Osoby bliskiej lub Aplikacji
instalowanej na telefonie Rodzica zgodnie z pojawiajgcymi sie na ekranie instrukcjami;
3) poprzez SMS-a:
a) o tresci SZ (lub inng komende wskazang w materiatach reklamowych) pod numer 80203 (lub inny numer wskazany w
materiatach reklamowych) — dla pakietu Standard,
b) o tresci PP (lub inng komende wskazang w materiatach reklamowych) pod numer 80203 (lub inny numer wskazany w
materiatach reklamowych) — dla pakietu Premium,

W przypadku rejestracji w sposéb opisany w pkt 30 powyzej:

1) Uzytkownik wskazuje swoj numer telefonu w Mobilnej Sieci Orange, pod ktéry zostanie wystany SMS z jednorazowym kodem
autoryzacyjnym oraz

2) potwierdza numer telefonu, podajgc go Aplikacji instalowanej na telefonie Dziecka lub w Aplikacji instalowanej na telefonie
Rodzica, lub w Serwisie WWW; Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z ,Informacjami dla konsumenta” przed
zawarciem umowy;

3) udziela zgody dotyczacej warunkéw Regulaminu;

4) po zapoznaniu si¢ z podsumowaniem transakcji Uzytkownik powinien klikng¢ w przycisk ,Zamawiam i ptace”; zaznaczenie
przycisku ,Zamawiam i ptace” oznacza zawarcie umowy o $wiadczenie przez Orange Ustugi na rzecz Uzytkownika, z tym ze
koszty potaczenia urzagdzenia koncowego, za posrednictwem ktérego Uzytkownik bedzie korzystat ze strony WWW Serwisu lub
Aplikacji Dziecka/Osoby bliskiej celem aktywacji Ustugi, z sieciag Internet obcigzajg Uzytkownika, zgodnie z obowigzujacym go
cennikiem ustug komunikacji elektronicznej.

W przypadku rejestracji w sposob opisany w pkt 30 ust 3) powyzej:

1) Ustuga aktywowana jest na miesieczny darmowy Okres Probny;

2) Uzytkownik otrzymuje wiadomos¢ SMS z PIN-em do logowania, loginem jest jego numer telefonu.

Ustuga zostanie wiaczona w ciggu 24 godzin od momentu zamodwienia, co zostanie potwierdzone SMS-em oraz e-mailem,

jesli Uzytkownik podat adres e-mail w procesie rejestraciji.

Zakonczenie procesu rejestracji w Ustudze jest jednoznaczne z rozpoczeciem miesiecznego Okresu promocyjnego dostepu. W

przypadku braku wytaczenia Ustugi w czasie trwania Okresu Promocyjnego dostepu Ustuga przeksztatci sie w cykliczng opcje ptatna,

zgodnie z pkt 15 niniejszego Regulaminu.

W wyniku rejestracji zostanie stworzone Konto Uzytkownika przypisane do podanego przez Uzytkownika numeru telefonu.

Po rejestracji Konta Uzytkownika:

1) w sposoéb opisany w pkt 30 ust. 1 lub pkt 30 ust. 2 powyzej nalezy skonfigurowa¢ Profil Dziecka/Osoby bliskiej zgodnie z
pojawiajgcymi sie na ekranie instrukcjami;

2) w sposob opisany w pkt 30 ust. 3 powyzej nalezy dokoriczy¢ konfiguracje Konta Uzytkownika oraz skonfigurowac Profil
Dziecka/Osoby bliskiej zgodnie z pojawiajgcymi sie na ekranie instrukcjami.

W przypadku zarejestrowania Konta Uzytkownika za posrednictwem Serwisu, po instalacji Aplikacji na telefonie Dziecka na

Urzadzeniu Dziecka/Osoby bliskiej nalezy wpisa¢ login i PIN Uzytkownika, aby nastgpito powigzanie tego urzadzenia z Kontem

Uzytkownika, oraz wskaza¢ Profil Dziecka/Osoby bliskiej, do ktérego ma zosta¢ przypisane dane urzadzenie.

Po instalacji Aplikacji na telefonie Rodzica nalezy wpisac¢ login i PIN Uzytkownika, aby powiazac to urzadzenie z Kontem Uzytkownika.

Aby Ustuga dziatata poprawnie, muszg Panstwo spemi¢ wymogi techniczne okreslone w pkt 31 i nastepnych niniejszego
Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzany jest do:

1) uzyskania zgody Osoby Bliskiej w przypadku korzystania z Ustugi w odniesieniu do urzadzenia posiadanego przez osobe inna niz
Dziecko;

korzystania z Ustugi w sposéb niezaktdcajacy jej funkcjonowania;

podawania danych zgodnych z prawda oraz nienaruszajgcych praw oséb trzecich;

aktualizacji danych podanych w formularzu rejestracyjnym;

zachowania w tajemnicy hasta i PIN-u oraz nieudostepniania ich osobom trzecim;

niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym;

N
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41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

7) niedopuszczania sie dziatan zmierzajacych do naruszenia bezpieczenstwa danych przetwarzanych w Serwisie, niepodejmowania
nieuprawnionych préb dostepu do Serwisu oraz niedokonywania innych czynnosci majacych na celu zaktécenie prawidtowego
dziatania Serwisu;

8) korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem, tj. do kontroli i monitorowania sposobu korzystania z internetu przez
Dziecko/ Osobe Bliska, ktéra uprzednio wyrazita na to zgode, lub przez Dziecko pozostajgce pod jego wtadza rodzicielska lub
opieka;

9) przestrzegania przepiséw prawa.

W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik korzysta z Ustugi w sposdb niezgodny z Regulaminem, a w szczegdlnosSci nie przestrzega

zasad korzystania z Ustugi opisanych w pkt 40, Dostawca moze zablokowa¢ Konto Uzytkownika Ustugi lub ograniczy¢ mozliwosc

korzystania z Serwisu. Informacja o zablokowaniu Konta Uzytkownika lub ograniczeniu mozliwosci korzystania z Serwisu zostanie
przestana na adres wskazany przez Uczestnika w procesie rejestraciji.

W przypadku powierzenia Urzgdzenia Dziecka/Osoby bliskiej do korzystania osobie pozostajacej pod jego wtadza rodzicielska/opieka
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu korzystania z Urzadzenia przez te osobe oraz sprawuje kontrole i nadzér nad
korzystaniem przez nig z Urzadzenia, w szczegdlnosci polegajace na tym, ze nie przekaze Urzadzenia innej osobie niz Dziecko/Osoba
bliska oraz nie bedzie uzywata tego Urzadzenia do czynnosci niezgodnych z prawem.

Uzytkownik oswiadcza i gwarantuje, ze jest uprawniony do przekazywania Orange do przetwarzania na potrzeby realizacji Ustugi
danych gromadzonych w toku s$wiadczenia Ustugi, w tym listy stron internetowych przeglagdanych na pomoca Urzadzenia
Dziecka/Osoby bliskiej oraz aplikacji mobilnych uzywanych na Urzadzeniu Dziecka/Osoby bliskiej, a takze dat i czasu dostepu do
tych stron internetowych i aplikacji. Uzytkownik o$wiadcza, ze posiada stosowng zgode Osoby Bliskiej, ktérej dane osobowe oraz
inne dotyczace ich informacje przekazuje do przetwarzania, a takze ze powyzsze dziatania nie naruszaja zadnych przepiséw prawa
oraz nie naruszajg dobr osobistych osob trzecich, i zobowigzuje sie, w przypadku jakichkolwiek roszczen oséb trzecich w powyzszym
zakresie, do zwolnienia Orange z wszelkiej odpowiedzialnosci.

Uzytkownik oswiadcza i zobowigzuje sie, ze do danych, o ktérych mowa w pkt 43 powyzej, udostepnionych przez Orange
Uzytkownikowi w ramach Ustugi, bedzie miat dostep wytacznie Uzytkownik.

Uzytkownik zobowigzuje sie, ze bedzie korzysta¢ z Ustugi wylacznie w ramach realizacji jego wiadzy rodzicielskiej lub opieki
sprawowanej nad osobg matoletnig, tj. wykonywania pieczy nad tg osoba, albo na podstawie wyraznej uprzedniej zgody w przypadku
korzystania z Ustugi w odniesieniu do Osoby Bliskiej z poszanowaniem godnosci i praw Dziecka lub Osoby Bliskiej oraz z wytaczeniem
takich dziatan, ktére naruszatyby w jakikolwiek sposéb prawa oséb trzecich.

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ zwigzang z ujawnieniem innym osobom swojego loginu i hasta. Uzytkownik jest
zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia o kazdym przypadku ujawnienia loginu lub hasta osobie trzeciej.

Jezeli Uzytkownik nie dezaktywuje Ustugi w sposéb okreslony w pkt 59 lub 60, przed uptywem miesiecznego Okresu Promocyjnego
Dostepu (liczonego od dnia pierwszej aktywacji Ustugi) w odniesieniu do Pakietu Standard albo siedmiodniowego Okresu
Promocyjnego dla Pakietu Premium, Ustuga przeksztatci sie automatycznie w cykliczng opcje ptatna bezposrednio po uptywie tego
okresu. Pfatna opcja Ustugi bedzie odnawiana automatycznie w 1-miesiecznych okresach rozliczeniowych nastepujacych
bezposrednio po sobie. W przypadkach okreslonych w pkt 48 ponizej nie dojdzie do rozpoczecia Swiadczenia Ustugi w opcji ptatne;j,
a takze automatycznego przedtuzenia na kolejne okresy rozliczeniowe. Miesieczny Okres Probny koriczy sie po miesigcu od jego
rozpoczecia (i o tej samej godzinie), natomiast okres rozliczeniowy konczy sie po 1 miesigcu od jego rozpoczecia (i o tej godzinie).
Przejscie Ustugi w cykliczng opcje ptatng oznacza, ze Uzytkownik na poczatku kazdego rozpoczetego Okresu rozliczeniowego bedzie
obcigzany optata w wysokosci 12,00 zt brutto co miesigc dla Pakietu Standard oraz 7,98 zt co 7 dni dla Pakietu Premium w przypadku
korzystania az do momentu dezaktywacji Ustugi. Na potwierdzenie przejscia Ustugi w opcje ptatna Uzytkownik otrzyma od Orange
bezptatnego SMS-a pod numer telefonu, ktéry podat w procesie rejestracji w Ustudze. Niemoznos$¢ dostarczenia wiadomosci SMS
nie powoduje niemoznosci naliczenia optaty.

Zaptata kwoty, o ktérej mowa w pkt 48 niniejszego Regulaminu, nastepuje poprzez zadysponowanie (obcigzenie karty prepaid optata)
srodkéw udostepnionych Orange przez Uzytkownika prepaid albo w przypadku Uzytkownika postpaid lub mix zaptata kwoty, o ktérej
mowa w pkt 48 powyzej, nastepuje na podstawie faktury doreczonej Uzytkownikowi przez Orange.

Z Okresu Promocyjnego Dostepu kazdy z Uzytkownikow (definiowany za posrednictwem danego numeru telefonu) bedzie mogt
skorzystac tylko raz na 180 dni, liczonych od wytgczenia Ustugi niezaleznie od jej wariantu. Tym samym w przypadku rezygnaciji
(nawet przed uptywem Okresu Promocyjnego Dostepu) Uzytkownika z dostepu do Ustugi (w tym spowodowanej zmiang metody
ptatnosci), po ponownej aktywacji dostepu do Ustugi, Uzytkownik (definiowany za posrednictwem danego numeru telefonu) od razu
rozpocznie pierwszy Okres Rozliczeniowy w ramach Ptatnej Subskrypciji, za ktéry zostanie pobrana optata wskazana w pkt 48
powyzej.

Uzytkownik, z aktywng ustuga w Pakiecie Standard, ktéry aktywuje Pakiet Premium na tym samym numerze telefonu, otrzyma dostep
do Okresu Promocyjnego Dostepu dla Pakietu Premium w ciagu 24 godzin od momentu zamoéwienia. Pakiet Standard zostanie
wylaczony z koncem okresu rozliczeniowego. Okres Promocyjnego Dostepu liczony bedzie od momentu wytaczenia Pakietu
Standard.

5z9



52. Uzytkownik, z aktywna ustugg w Pakiecie Premium, ktéry aktywuje Pakiet Standard na tym samym numerze telefonu, otrzyma dostep
do Okresu Promocyjnego Dostepu dla Pakietu Standard w ciagu 24 godzin od momentu zaméwienia. Pakiet Premium zostanie
wylaczony z koricem okresu rozliczeniowego. Okres Promocyjnego Dostepu liczony bedzie momentu wytaczenia Pakietu Premium.

53. Z Okresu promocyjnego kazdy Uzytkownik bedzie mogt skorzystaé raz na 180 dni liczonych od wytaczenia Ustugi. Tym samym w
przypadku rezygnaciji (nawet przed uptywem Okresu promocyjnego dostepu) Uzytkownika z dostepu do Ustugi (w tym
spowodowanej zmiang metody ptatnosci) po ponownej aktywacji dostepu do Ustugi, przed uptywem 180 dni od wytgczenia,
Uzytkownik od razu rozpocznie pierwszy ptatny okres rozliczeniowy, za ktéry zostanie pobrana optata wskazana w pkt 48.

54. Warunkiem otrzymania potwierdzenia w postaci wiadomosci SMS, o ktérych mowa w pkt 48 powyzej, jest posiadanie wtagczonego
telefonu i pozostawanie Uzytkownika w zasiegu Mobilnej Sieci Orange (a w przypadku Uzytkownikéw korzystajacych z ustugi
roamingu miedzynarodowego — w ramach innej sieci, w ktdérej zasiegu Uzytkownik pozostaje w momencie korzystania z ustugi
roamingu migdzynarodowego), z zastrzezeniem pkt 57 w czasie przewidzianym dla momentu wysytki wskazanego powyzej SMS-a.
W przypadku niespetnienia powyzszych przestanek Orange niezwtocznie podejmie probe ponownego dostarczenia wskazanych
SMS-6w.

55. Abonenci oferty Orange na karte moga rozpocza¢ korzystanie z Ustugi albo kontynuowac¢ korzystanie z Ustugi po jej
automatycznym przedtuzeniu, jesli posiadaja srodki w wysokosci pozwalajgcej na pokrycie optaty za Ustuge przed rozpoczeciem
danego okresu rozliczeniowego. W ramach promocji Orange moze jednorazowo umozliwi¢ Abonentowi oferty Orange na karte
wiagczenie lub przedtuzenie korzystania z Ustugi, pobierajac za nig nizszg optate, ktéra wyniesie 4 zt brutto.

56. Z zastrzezeniem zdania poprzedniego dla Umowy o swiadczenie Ustugi zawartej na numerze Abonenckim brak mozliwosci
naliczenia optaty za Ustuge na koniec trwajgcego okresu rozliczeniowego powoduje zawieszenie Ustugi i brak jej automatycznego
przedtuzenia na kolejny okres rozliczeniowy. O zawieszeniu Ustugi Orange Polska poinformuje Uzytkownika bezptatnym SMS-em.
W ciggu 90 dni od zawieszenia Ustugi Orange Polska podejmie proby naliczenia optaty za Ustuge. Brak mozliwosci naliczenia
optaty za Ustuge na koniec tego terminu spowoduje wytaczenie Ustugi. W przypadku naliczenia optaty za Ustuge, Orange Polska
odwiesi Ustuge, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany SMS-em.

57. Koszty potgczenia urzadzenia koricowego, za posrednictwem ktérego Uzytkownik bedzie korzystat z Ustugi w ramach Serwisu czy
za pomoca Aplikacji, z siecig Internet obcigzajg Uzytkownika stosownie do tresci umowy taczacej go z jego dostawca ustug
komunikacji elektronicznej. W przypadku korzystania z Ustugi w ramach Serwisu czy Aplikacji za posrednictwem potaczenia z siecig
bezprzewodowag Wi-Fi transmisja danych bedaca wynikiem korzystania z Serwisu lub, odpowiednio, Aplikacji za posrednictwem
potaczenia z dang siecig Wi-Fi odbywa sie na zasadach okreslonych w regulaminie (umowa z dostawcg internetowych) korzystania
z bezprzewodowej sieci Wi-Fi, z ktérg bedzie sie taczyt Uzytkownik w momencie korzystania z Serwisu lub, odpowiednio, Aplikaciji.

58.W przypadku Uzytkownikoéw korzystajacych z Ustugi (w ramach Serwisu lub, odpowiednio, w ramach Aplikacji) w ramach ustugi
roamingu miedzynarodowego wysokos$¢ optat ponoszonych w zwigzku z korzystaniem z Ustugi jest zgodna z cennikiem ustug
komunikacji elektronicznej dostepu do Internetu (transmisji danych) sieci, w ktorej zasiegu Uzytkownik bedzie pozostawat w
momencie korzystania z ustugi roamingu miedzynarodowego.

59. Aktywacja Ustugi odbywa sig poprzez rejestracje Konta Uzytkownika Ustugi zgodnie z pkt 29-38.

60. Uzytkownik moze wylaczy¢ Ustuge w kazdym momencie za posrednictwem Serwisu poprzez wybranie opcji ,Ustawienia konta” >
~Wytacz ustuge” lub korzystajgc z opciji ,Wytacz ustuge”, lub poprzez wystanie (z numeru telefonu, dla ktérego aktywowano Ustuge)
bezptatnej wiadomosci SMS pod numer 80794 o tresci STOP CDWS lub STOP. Wylaczenie Ustugi skutkuje zaprzestaniem naliczania
optat za korzystanie z Ustugi, poczawszy od Okresu rozliczeniowego nastepujacego po Okresie rozliczeniowym, w ktérym nastgpito
iej wytaczenie. Wytaczenie Ustugi nie powoduje usuniecia Konta Uzytkownika.

61. Konto Uzytkownika moze zosta¢ usunigte w kazdym momencie. Usuniecie Konta Uzytkownika powoduje jednoczesnie wytaczenie
Ustugi. Aby usuna¢ konto, nalezy po zalogowaniu do Serwisu wybrac¢ opcje ,,Ustawienia konta” > ,,Usun konto”.

62. Usuniecie Konta Uzytkownika Ustugi lub wytgczenie Ustugi wigze sie z automatycznym wytgczeniem Aplikacji instalowanej na
telefonie Dziecka/Osoby bliskiej, jesli Urzadzenie Dziecka potaczone jest z siecia Internet. Automatyczne wytgczenie Aplikacji
instalowanej na telefonie Dziecka /Osoby bliskiejbedzie miato miejsce w ciagu 24 godzin od wytaczenia Ustugi lub usuniecia Konta
Uzytkownika.

Zasady odpowiedzialnosci

63. Sag Panstwo zobowigzani wspétdziata¢ z nami, aby ustali¢, czy przyczyna nieprawidtowego dziatania Ustugi jest Panstwa srodowisko
cyfrowe, jesli nie spetnia wymogow technicznych wskazanych w Regulaminie.

64. Orange rozpatrzy reklamacje oraz powiadomi Panstwa o jej rozstrzygnieciu pisemnie, listem poleconym na adres korespondencyjny
podany w reklamacji, lub droga mailowa (w przypadku reklamaciji przestanych drogga mailowa) na adres e-mail podany w reklamacji
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciagu 14 dni od dnia jej otrzymania.
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65. Jesli Ustuga nie dziata zgodnie z Umowa, moga Panstwo zadac przywrdcenia jej prawidtowego dziatania. Powinnismy to zrobi¢ w
rozsadnym czasie od otrzymania Panstwa zadania, w sposoéb, ktéry nie narazi Paristwa na koszty lub nadmierne niedogodnosci.

66. Dopiero jesli nam sie to nie uda, przystugiwa¢ bedzie Panstwu prawo obnizenia ceny lub odstgpienia od Umowy. Dotyczy to w
szczegolnosci sytuacji, w ktorych:
a. powiadomimy Panstwa o tym, Ze nie przywrocimy dziatania w wymagany sposob, lub bedzie to wyraznie wynikato z
okolicznosci sprawy,
b. przywrécenie prawidtowego dziatania okaze sie niemozliwe lub nadmiernie kosztowne,
c. Ustuga nadal nie bedzie dziata¢ prawidtowo, mimo ze probowali$my przywrdcic jej dziatanie.
67. Nie bedg mogli Panstwo odstgpi¢ od Umowy, jesli wykazemy, ze brak zgodnosci Ustugi z Umowa nie byt istotny.
68. Jesli niezgodnos¢ Ustugi z Umowa bedzie istotna, to juz w chwili, gdy beda Panstwo zgtaszaé nam swoje pierwsze zadanie, beda
mogli Panstwo wybra¢ przywrécenie dziatania Ustugi, obnizenie ceny albo odstapienie od Umowy.

69. Jesli odstgpig Panstwo od Umowy o Ustuge, nie bedziemy nalicza¢ optat za okres, w ktérym Ustuga nie dziatata prawidtowo.

70. Nieprawidtowosci zwigzane z dziataniem Ustugi moga Panstwo zgtasza¢ w trakcie trwania Umowy, m.in. pod adresem e-mail:
pomoc@bezpiecznedzieckowsieci.pl, dzwonigc pod numer 22 391 55 85 ( (koszt jak za zwykte potgczenie z numerem stacjonarnym)
lub w salonie Orange.

71. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko osoby, ktéra ja wnosi, doktadny adres korespondencyjny (lub adres e-mail), numer
telefonu, przy uzyciu ktorego korzystali Panstwo z Ustugi, jak rowniez opis i powdd reklamaciji.

72. Reklamacje rozpatrzymy oraz powiadomimy Panstwa o jej rozstrzygnieciu niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w
ktérym jag otrzymalismy.

73. Uprawnienia, ktdre opisujemy w tej sekcji/powyzej, nie ograniczajg Panstwa mozliwosci:

a. skfadania reklamacji, ktére dotyczg swiadczonych przez nas ustug komunikacji elektroniczne;j,
b. dochodzenia roszczen na zasadach ogolnych, jesli taka mozliwos¢ wynika z przepiséw prawa.

Maja Panstwo mozliwosé skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z

zasadami okreslonymi na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

74.Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko osoby wnoszacej reklamacje, doktadny adres korespondencyjny (lub adres e-mail),
numer telefonu, przy uzyciu ktérego korzystali Paristwo z Ustugi, jak rowniez opis i powdd reklamacii.

75. Mozemy zaprzesta¢ swiadczenia Ustugi z waznych powododw, za ktére uznajemy:

1) uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie decyzji administracyjnych lub orzeczen sadowych
wptywajacych na prowadzong przez nas dziatalnos¢, w tym swiadczenie Ustugi,
2) wazne wzgledy organizacyjne lub technologiczne, wptywajace na warunki Swiadczonej Ustugi, w szczegolnosci jesli zaprzestanie
Swiadczenia jest uzasadnione:
a. zmiang przez podmiot trzeci zasad $wiadczenia ustugi, ktéra jest przez ten podmiot dostarczana, zakonczeniem albo
zmiang warunkéw umowy wigzacej nas z podmiotami trzecimi, ktére maja istotny wptyw na nasza Ustuge,
b. wzrostem obcigzen publicznoprawnych, w szczegélnosci wzrostem stawek podatkéw i opfat, natozeniem nowych
podatkow lub zmiang sposobu ich naliczania,
3) sytuacje, w ktérej z Ustugi korzysta nie wiecej niz 5 % klientéw naszej Sieci [Stacjonarnej lub Sieci mobilnej], z wytaczeniem ustug
na karte (pre-paid),
76.Informacje o tym, ze zaprzestaniemy $wiadczyé Ustuge, opublikujemy na naszej stronie internetowej www.orange.pl z
wyprzedzeniem co najmniej 30 dni, chyba Ze przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa (orzeczenie lub decyzja), ktére powoduja
odwotanie Ustugi, wskazywac¢ beda inny termin.
77.Mozemy wypowiedzie¢ Umowe:

1) nie wczesniej niz ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego rozpoczynajgcego sie po dniu doreczenia Panstwu
wypowiedzenia - jesli zaprzestaniemy swiadczenia Ustugi,

2) natychmiast — w przypadku sity wyzszej lub niezaleznych od nas wydarzen nadzwyczajnych lub zaistnialych warunkéow
technicznych, ktére uniemozliwiajg lub istotnie utrudniajg $wiadczenie Ustugi,

3) natychmiast — po wczesniejszym wystaniu do Panstwa wezwania do zaprzestania naruszen, jesli stwierdzimy nieprzestrzeganie
przez Panstwa przepiséw prawa lub postanowienn Regulaminu,

4) nie wczesniej niz ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego rozpoczynajacego sie po dniu doreczenia Panstwu
wypowiedzenia — jesli Ustuga na dotychczasowych warunkach nie jest juz dostepna w naszej ofercie.

78. Mozemy zmieni¢ warunki umowne, jezeli:
1) taka konieczno$é wynika z przyczyn od nas niezaleznych, w tym sity wyzszej, zmiany przepiséw prawa, zmiany interpretaciji
przepiséw przez urzedy, decyzji administracyjnych, prawomocnych orzeczen sgdowych, zakonczenia albo zmiany warunkéw
umowy wigzacej nas z podmiotami trzecimi,
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2) wprowadzamy nowe ustugi, nowe funkcjonalnosci ustug lub udogodnienia, rozszerzamy dostepnos¢ ustug na kolejne kategorie
klientéw Orange Polska SA, rozszerzamy zawarto$¢ ustug, podnosimy jakos¢, wprowadzamy nowe sposoby zawierania umow,
kanaty sprzedazy lub obstugi,

3) jest to uzasadnione:

a. zmiang przez podmiot trzeci zasad Swiadczenia ustugi, ktéra jest przez ten podmiot dostarczana, zakoriczeniem albo
zmiang warunkow umowy wigzacej nas z podmiotami trzecimi, ktére maja wptyw na nasza Ustuge,

b. wzrostem obcigzen publicznoprawnych, w szczegdlnosci wzrostem stawek podatkow i optat, natozeniem nowych
podatkow lub zmiang sposobu ich naliczania.

79. Jesli zmienimy warunki Ustugi, moga Parstwo wypowiedzie¢ Umowe o sSwiadczenie Ustugi bez zachowania terminu wypowiedzenia.
Beda Parstwo mieli na to 30 dni od dnia, w ktérym zmiana wejdzie w zycie.

80. O zakresie i terminie zmiany, a takze o prawie wypowiedzenia Umowy, poinformujemy Panstwa z odpowiednim wyprzedzeniem.

W zakresie nieuregulowanym w tym Regulaminie zastosowanie znajdujg postanowienia obowigzujgcego Panstwa wtasciwego
regulaminu, $wiadczenia przez nas ustug komunikacji elektronicznej (lub, odpowiednio, ustug telekomunikacyjnych) dla oferty, z
ktérej Panstwo korzystaja.

Regulamin dostepny jest na stronie www.bezpiecznedzieckowsieci.pl oraz w siedzibie Orange Polska.

Orange jest strong kodekséw dobrych praktyk. Kodeksy, ktérych strong jest Orange Polska, dostepne sg na stronie internetowej
www.orange.pl.
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Zatgcznik

Wzér formularza odstgpienia od umowy
(nalezy go wypetni¢ i odesta¢ w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat

Orange Polska S.A., ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice

adres e-mail przeznaczony do otrzymywania o$wiadczen o odstagpieniu:
kontakt@orange.com

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy (*) umowy dostawy
nastepujacych rzeczy (*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy (*) / o Swiadczenie nastepujacej Ustugi

Data zawarcia umowy (*) / odbioru (*)

Imie i nazwisko konsumenta (konsumentéw)

Adres konsumenta (konsumentow)

Podpis konsumenta (konsumentéw) (tylko jezeli formularz
jest przesytany w wersji papierowej)

Data

* Niepotrzebne skresli¢
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