Informacje
na temat oferty Extra TV 1/25

Oferte udostepniamy czasowo od 17 marca 2025 r.

1. Przedstawiamy Panstwu oferte, ktéra dotyczy naszej ustugi Extra TV.

2. Ten dokument nie stanowi warunkéw umownych i nie petni roli informacji przedumownych w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo Komunikaciji
Elektronicznej. Nie bedziemy go Panstwu dorecza¢ wraz z umowa. Wszystkie opisane tu warunki znajda Panstwo w umowie o $wiadczenie Extra TV
oraz w Regulaminie $wiadczenia multimedialnych ustug Orange. To te dwa dokumenty okreslaja warunki umowne, stanowig informacije
przedumowne i sg Panstwu doreczane. Wzér umowy i regulamin takze udostepniamy na stronie internetowej. Moga sie Panstwo z nimi zapozna¢ w
dowolnej chwili.

3. Z ustugi Extra TV moga Panstwo skorzystac, jesli posiadaja Panstwo umowe na:

1) ustuge Internet domowy, ktéra Panstwo z nami zawarli od 20 stycznia 2025 r. albo

2) dowolna ustuge z Internetem mobilnym dla domu, ktéra Panstwo zawarli od 20 stycznia 2025 r. albo

3) Pakiet Orange Love z Internetem domowym i Abonamentem komérkowym, ktérg Panstwo zawarli od 17 marca 2025 r. albo
4) ustuge Start TV.

. Internet domowy musi by¢ w opciji nie nizszej niz do 300 Mb/s.

. W dalszej czesci te ustugi i umowy bedziemy takze nazywac ustugami powigzanymi lub umowami powigzanymi.

Moga Panstwo takze zawrze¢ jednoczes$nie umowe na Extra TV i umowe powigzana.

. Ustuga Extra TV jest zwigzana z konkretng ustuga - internetem domowym o danym numerze albo z internetem mobilnym dla domu o danym numerze
albo Start TV o danym numerze. Numer internetu i Start TV jest widoczny w Méj Orange. To oznacza, ze jesli umowa na ustuge, z ktérg Extra TV jest
zwigzana, bedzie rozwigzana, to umowa na Extra TV wygasnie.

Przyktady:

1) jesli w ramach ustugi Internet domowy beda Panstwo chcieli skorzysta¢ z innej promociji albo przenies¢ te ustuge do Pakietu Orange Love z
Abonamentem komérkowym, to Extra TV bedzie caty czas dziatac;

2) jesli zrezygnuja Panstwo z internetu domowego na rzecz internetu mobilnego dla domu (albo odwrotnie), to Extra TV wygasnie;

3) jesli majg Panstwo dwie ustugi internet domowy i np. zrezygnuja Panstwo z tej, ktdra jest powiazana z Extra TV, to Extra TV wygasnie. Nie
powiazemy jej automatycznie z tg druga ustuga, ktéra Panstwo macie.

8. Ustuga powigzana musi by¢ aktywna. To oznacza, ze jesli zawiesimy albo ograniczymy $wiadczenie ustugi powigzanej, takze zawiesimy albo
ograniczymy Extra TV.

9. Na Extra TV moga Panstwo wybra¢ umowe na czas nieokreslony albo na 24 miesigce. Jednak jesli na ustuge powigzang wybrali Paristwo umowe na
12 miesiecy albo na czas nieokreslony, to na Extra TV moga mie¢ Panstwo tylko umowe na czas nieokreslony.

10.W tabeli moga Panstwo znalez¢ liste dostepnych kanatéw telewizyjnych oraz optaty za ustuge Extra TV. Zawierajg one podatek od towardw i ustug

(VAT).

N o oA

Miesieczne optaty abonamentowe Kanaly telewizyjne, ktére gwarantujemy w ramach ustugi
od 1 mies. do 24 mies. 35,00 ,
TVN24 HD, TVN24 Biznes i Swiat HD, TVN 7 HD, TTV HD, Metro TV,
BULNTE) 25 mi Eurosport 1 HD, Eurosport 2 HD, Kino Polska HD, 13 Ulica HD, Kino TV,
na 24 miesigce | od 25 mies. 4000 | Wamer TV, Epic Drama HD, TVN Style HD, TVN Turbo HD, HGTV HD,
po autoTnat_ycznym ’ TLC HD, Discovery Channel HD, Discovery Science HD, DTX HD,
przediuzeniu umowy Cartoon Network HD.
z umowa na czas nieokreslony 40,00

11.W ramach ustugi maja Panstwo dostep réwniez do innych kanatéw telewizyjnych, zgodnie z biezaca informacjg na naszej stronie internetowej.
Dostepnosci tych kanatéw nie gwarantujemy Umowa. Kanaly te moga sie rézni¢ w zaleznosci od ustugi powigzanej. Liczba kanatéw dla Extra TV z
Internetem mobilnym dla domu lub ustuga Start TV moze by¢ mniejsza od liczby kanatéow dla Extra TV z Internetem domowym. Réznice wynikaja z
technologii $wiadczenia telewizji na réznych dostepach do internetu.

12.Z Extra TV moga Panstwo korzysta¢ na dowolnym dostepie do internetu (w Polsce i w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w tym w Unii
Europejskiej):

1) na komputerze — w serwisie tvgo.orange.pl oraz

2) na urzadzeniach mobilnych — poprzez aplikacje Orange TV Go.

Tresci moga Panstwo ogladac na trzech urzadzeniach jednoczesnie, przy czym dany kanat telewizyjny tylko na jednym urzadzeniu. Urzadzenie moga
Panstwo zmieni¢ dwa razy w miesigcu.

Ponadto, tresci moga Panstwo ogladac¢ na telewizorze uzywajac aplikacji Orange TV na telewizor, ktérg Panstwu udostepniamy.

18.Jesli Panstwa ustuga powigzang jest Internet domowy lub Pakiet Orange Love z Internetem domowym i Abonamentem komoérkowym, to nie
gwarantujemy, ze wszystkie kanaty telewizyjne beda dostepne na komputerze lub na urzadzeniach mobilnych. Za to z Extra TV moga Panstwo
korzysta¢ w petnym wymiarze na telewizorze w tym samym miejscu, w ktérym korzystaja Panstwo z internetu domowego. W tym celu moga
Panstwo wypozyczy¢ od nas odptatnie dekoder lub korzystac z aplikacji na telewizor, ktéra Panstwu udostepniamy — Orange TV.

14.Z aplikacji Orange TV moga Panstwo korzystaé na telewizorach z systemem Android TV w wersji 10 lub wyzszej. Jesli posiadaja Parfstwo telewizor z
innym systemem to moga Panstwo zastosowac¢ zewnetrzny adapter multimedialny (tak zwany TV stick albo adapter Smart TV) z Android TV w wers;ji
10 lub wyzszej.

15.Jesli korzystajg Panstwo z Extra TV na urzadzeniach potaczonych z internetem w sieci mobilnej, zuzywaja Panstwo pakiet danych GB.



16.Jesli zawrg Panstwo umowe na 24 miesigce, to po ich uptywie umowa automatycznie si¢ przedtuzy na czas nieokreslony. Jednak wczesniej moga

Panstwo zdecydowaé, by umowa sie nie przedtuzata i catkowicie zrezygnowaé z ustugi albo skorzysta¢ z ustugi na warunkach nowej oferty, ktéra

bedzie w tym czasie dla Panstwa dostepna. Aby catkowicie zrezygnowaé z ustugi po uptywie 24 miesiecy, powinni nas Panstwo o tym poinformowac

co najmniej jeden okres rozliczeniowy przed uptywem 24 miesiecy.
17. Zaczniemy $wiadczy¢ ustuge i nalicza¢ optaty:

1) do 24 godzin po aktywacji internetu lub Start TV, a jesli internet nie wymaga aktywaciji, to od dnia, w ktérym rozpoczniemy $wiadczyé ustuge na
warunkach umowy, ktérg zawierajg Panstwo z nami jednoczesnie z umowa na Extra TV lub

2) do 24 godzin, jesli zawierajac umowe juz Panstwo korzystajg z internetu lub Start TV oraz jesli wyrazili Panstwo zgode na uruchomienie ustugi
przed uptywem 14 dni lub

3) od 15 dnia, jesli zawierajagc umowe juz Panstwo korzystaja z internetu lub Start TV i nie wyrazili Paristwo zgody na uruchomienie ustugi przed
uptywem 14 dni.

Przyktady:

1) jesli nie majg Panstwo internetu i zawierajg Panstwo z nami jednoczesnie umowy na internet i na Extra TV, to Extra TV zaczniemy $wiadczy¢ w
dniu aktywaciji internetu;

2) jesli majg juz Panstwo u nas internet, ale zawieraja Panstwo nowa umowe na te ustuge (moze to by¢é umowa utrzymaniowa lub sytuacja, kiedy
rezygnuja Panstwo z Pakietu Orange Love i chca mie¢ umowe tylko na internet) i jednoczesnie zawieraja Panstwo umowe na Extra TV, to Extra TV
zaczniemy $wiadczy¢ od tego dnia, w ktérym przestanie dziata¢ Pakiet Orange Love, a zacznie dziata¢ tylko sam internet. Ktéry to bedzie dzien
wynika z nowej umowy na internet.

18.Jesli wypowiemy Umowe z Panistwa winy lub jesli Panstwo wypowiedza Umowe przed uptywem okresu, na jaki zostata ona zawarta, mozemy zadac
odszkodowania w wysokosci nieprzekraczajacej sumy optat abonamentowych, ktére by Panstwo zaptacili, gdyby Umowa nie byta wypowiedziana.

Odszkodowanie nie przystuguje nam, jesli powodem wypowiedzenia Umowy bedzie to, ze $wiadczymy Ustugi niezgodnie z warunkami umownymi

lub prawo do wypowiedzenia Umowy bez koniecznosci zaptaty odszkodowania wynika z przepiséw obowiazujacego prawa

19.Sadem do rozpatrywania sporéw wynikajacych z Uméw jest wiasciwy miejscowo sad powszechny. Mozemy je takze rozstrzyga¢ polubownie, np.
przed Prezesem UKE w postepowaniach w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Adres strony internetowej:
www.uke.gov.pl. Aby rozstrzygngé spér polubownie powinni Panstwo wystapi¢ ze stosownym wnioskiem do wybranej instytucji, ktéra zajmuje sig
rozstrzyganiem sporéw dotyczacych ustug komunikacji elektroniczne;j.

20.Nasze dane: Orange Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru

Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem

0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995, z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3 937 072 437 zi., adres poczty

elektronicznej: kontakt@orange.com, numer telefonu do kontaktu: *100 / 510 100 100 (dla klientéw indywidualnych) lub *600 / 510 600 600 (dla

klientow biznesowych), adres do kontaktu: ul. Jagielloriska 34, 96-100 Skierniewice.



