Regulamin
ustug HBO Max i CANAL+ z Orange

Oferte udostepniamy od 21 sierpnia 2025 r.

Informacje ogdline i optaty — ustuga HBO Max i ustuga CANAL+
1. Ustuge HBO Max lub ustuge CANAL+ udostepniamy, jezeli majg Paristwo umowe na:
1) ustuge Internet, ktéra Panstwo z nami zawarli od 20 stycznia 2025 r. albo
2) pakiet Orange Love z Internetem i Abonamentem komaérkowym, ktérg Panstwo z nami zawarli od 17 marca 2025 r.
Internet musi by¢ w opcji nie nizszej niz do 300 Mb/s. W dalszej czesci regulaminu te ustugi i umowy bedziemy takze nazywac ustugami powigzanymi
lub umowami powigzanymi.
2. Do kazdej ustugi powigzanej moga Panstwo zaméwi¢ maksymalnie dwie ustugi - jedng ustuge HBO Max i jedng CANAL+.
3. Ustuge HBO Max lub ustuge CANAL+ moga Panstwo zamoéwié:
1) na czas okreslony 24 miesigce, jesli zamawiajag je Panstwo razem z ustuga powigzang z umowa na 24 miesiace,
2) na czas nieokreslony, jesli zamawiaja je Panstwo wraz z ustuga powigzana z umowa na 24 miesigce albo na czas nieokreslony lub w dowolnym
momencie obowigzywania umowy powigzanej.
4. Dzieki ustudze HBO Max lub ustudze CANAL+ moga Panstwo ogladac filmy, seriale, programy telewizyjne, ktére sg dostepne odpowiednio w serwisie
HBO Max lub serwisie CANAL+. Moga to Panstwo robi¢ przez aplikacje lub strony www na urzadzeniach, ktére sa podtaczone do internetu.
5. Optaty:

Optaty miesieczne z umowa

Ustuai i plan na 24 miesiace i po Optaty miesieczne z umowa
git plany automatycznym przedtuzeniu na czas nieokreslony
umowy

HBO Max Plan Standardowy - tresci moga Panstwo oglada¢ na

dwéch urzadzeniach jednoczesnie, w rozdzielczosci Full HD. Mogg | 0,00 2t — od 1 do 2 mies.
Panstwo takze pobiera¢ do 30 tytutéw, aby oglagdac je bez dostepu | 39,99 zt - od 3 mies.

do internetu.

39,99 z

CANAL+ Seriale i Filmy - tresci moga Panstwo oglada¢ na

maksymalnie  dwdch  urzadzeniach  jednoczesnie.  Niektére 24,99 7t - od 1 do 24 mies.

tresci udostgpniamy tylko na jednym urzadzeniu, o czym ) 29,00 zt
poinformujemy Panstwa przed rozpoczeciem ogladania. Przy kazdym 29,00 2t - od 25 mies

materiale podajemy, w jakiej jest rozdzielczosci.

CANAL+ Super Sport — tresci, w tym transmisje sportowe na zywo,

moga Panstwo ogladaé na maksymalnie dwéch urzadzeniach

jednoczesnie. Niektére tresci udostepniamy tylko na jednym | 64,99 zt - od 1 do 24 mies.
urzadzeniu, o czym poinformujemy Panstwa przed rozpoczeciem | 69,00 zt - od 25 mies.
ogladania. Przy kazdym materiale podajemy, w jakiej jest

rozdzielczosci.

69,00 zt

Korzystanie z ustugi HBO Max lub ustugi CANAL+

6. Jezeli zamowili Panstwo ustuge na odlegtos¢ lub poza lokalem i nie wyrazili zgody na rozpoczecie jej Swiadczenia przed uptywem 14 dni, wtaczymy ja
w 15 dniu od zamoéwienia. W pozostatych przypadkach ustuge wtaczymy niezwtocznie po Panstwa zleceniu.

7. Beda Panstwo mogli korzystaé z ustugi HBO Max lub ustugi CANAL+ na warunkach naszej oferty po zarejestrowaniu sie w wybranym serwisie przez
link, ktéry Panstwo od nas otrzymaja. Warunkiem rejestracji jest zatozenie konta. Jesli majg juz Panstwo konto w danym serwisie, moga Panstwo
zarejestrowac sie zaktadajgc drugie konto. W takim przypadku beda Panstwo mogli:

1) korzystaé z ustugi HBO Max lub z ustugi CANAL+ na warunkach dotychczasowych oraz na warunkach tej oferty albo
2) zrezygnowac z ustugi HBO Max lub ustugi CANAL+ w ramach dotychczasowego konta i korzysta¢ z ustugi tylko na warunkach tej oferty.

8. Brak rejestracji w serwisie HBO Max lub serwisie CANAL+ nie zwalnia Panstwa z optat za ustuge.

9. Jesli posiadajg Panstwo umowe na ustuge CANAL+ na czas nieokreslony, to moga Panstwo w trakcie umowy zmieni¢ plan. Moga to Panstwo zrobic¢
w M¢j Orange, telefonicznie lub w naszym salonie. Zamowienie na zmiane planu zrealizujemy niezwtocznie. R6znice w optatach wynikajaca ze zmiany
planu uwzglednimy na najblizszym rachunku z wyréwnaniem optat za okres, ktérego ta zmiana dotyczy.

10.Umowa na ustuge HBO Max lub CANAL+, ktéra zostata zawarta na 24 miesigce, automatycznie przedtuzy sie na czas nieokreslony, jezeli nie zdecyduja
Panstwo inaczej albo nie zmienig Panstwo umowy powigzanej. Zastrzegamy sobie prawo do nieprzedtuzania umowy. Poinformujemy Panstwa o tym
Z co hajmniej miesiecznym wyprzedzeniem.

11.Na jednej ustudze powigzanej nie moga Paristwo korzysta¢ jednoczesnie:

1) z ustugi HBO Max i Pakietu HBO lub

2) z ustugi CANAL+ i pakietow CANAL+.

Jesli posiadajg Panstwo ustuge HBO Max lub ustuge CANAL+ to moga Parfstwo w dowolnym momencie zawrzeé odpowiednio umowe na Pakiet HBO
lub Pakiet CANAL+. W tych przypadkach umowa na ustuge HBO Max lub ustuge CANAL+ wygasnie z dniem wejscia w zycie umowy na Pakiet HBO
lub CANAL+. Natomiast jesli posiadaja Panstwo umowe na Pakiet HBO lub Pakiet CANAL+, nie moga Panstwo zawrze¢ umowy odpowiednio na ustuge
HBO Max lub ustuge CANAL+.

Odstagpienie od umowy, zmiany warunkow i wypowiedzenie umowy

12. Jezeli zawarli Paristwo umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem, na przyktad zaméwili Panstwo ustuge telefonicznie lub w Méj Orange, moga Panstwo
odstgpi¢ od umowy sktadajgc oswiadczenie w ciggu 14 dni od jej zawarcia. Termin bedzie dotrzymany jesli wysla Panstwo oswiadczenie przed
uptywem 14 dni. Jesli skorzystaja Panstwo z prawa do odstgpienia, Umowa uznana jest za niezawarta. Jesli na Panstwa zyczenie rozpoczelismy
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Swiadczenie Ustugi przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy, wystawimy rachunek za ustugi zrealizowane do czasu, w ktérym oswiadczenie o
odstgpieniu do nas dotarto. Moga Panstwo skorzysta¢ z naszego formularza odstgpienia.
13.Warunki umowy na czas okreslony i umowy na czas nieokreslony, ktére nie sg niezbedne do zachowania zgodnosci z umowa mozemy zmieni¢ tylko
jesli zmiana jest konieczna i wynika z przyczyn od nas niezaleznych.
14.Mozemy wprowadza¢ zmiany w ustudze i w jej warunkach, niezbedne aby zachowa¢ zgodnos$¢ ustugi z umowa, w szczegdlnosci poprzez aktualizacje.
15.0 aktualizacjach beda Panstwo informowani zgodnie z Regulaminem $wiadczenia multimedialnych ustug Orange.
16.Zmiany w ustudze lub jej warunkach, ktére nie sa konieczne do zachowania jej zgodnosci z umowa, mozemy wprowadzi¢ tylko, jesli wynikaja z
uzasadnionych przyczyn i nie wigza sie z dodatkowymi kosztami dla Panstwa. Sa nimi:
1) zmiana warunkéw umowy faczacej nas z HBO lub CANAL+; zmiany wprowadzimy wyfacznie w koniecznym zakresie, ktéry wynika ze zmian w
warunkach wspétpracy z HBO lub CANAL+,
2) zmiany sposobu udostepniania przez HBO lub CANAL+ serwisu lub tresci wideo uzytkownikom w Polsce (zmiana przez HBO moze uzasadnia¢
zmiany w ustudze HBO Max, a zmiana przez CANAL+ moze uzasadnia¢ zmiany w ustudze CANAL+),
3) zmiana przepisow prawa, ktéra wptywa na to, jak mozemy $wiadczy¢ ustuge,
4) rozstrzygniecie, zalecenie lub uzgodnienie z organem administracji (krajowym lub miedzynarodowym) lub orzeczenie sadowe (krajowe lub
miedzynarodowe), ktére uprawnia nas do zmiany — zmiany mozemy wprowadzi¢ wytacznie w granicach takiego uprawnienia,
5) zapewnienie bezpieczenstwa ustugi i serwisu, ochrona przed naduzyciami oraz przed naruszeniami praw wtasnosci intelektualnej,
6) poprawa dziatania ustugi lub serwisu, dodanie w nich nowych funkcjonalnosci,
7) dostosowanie rozwigzan technicznych uzywanych w serwisie do aktualnych rozwigzan technologicznych i wprowadzanych norm technicznych.
17.0 zmianach ustugi lub jej warunkéw poinformujemy Panstwa przynajmniej 14 dni wczesniej, chyba ze krétszy termin bedzie wynikat z przepiséw prawa,
z nakazéw organdéw administracji lub z innych okolicznosci od nas niezaleznych. W niektérych sytuacjach zmiana, ktéra nie jest konieczna, aby
zachowac¢ zgodnos¢ ustugi z umowa, moze istotnie i negatywnie wptywaé¢ na dostep do ustugi lub na korzystanie z niej. O takiej zmianie poinformujemy
Panstwa na trwatym nosniku, a Panstwo beda mogli zrezygnowaé z umowy ze skutkiem natychmiastowym. Na rezygnacje beda Pafnstwo mie¢ 30 dni
od wejscia zmiany w zycie. Jesli poinformujemy Parstwa o zmianie, ktéra juz weszta w zycie, termin 30 dni na rezygnacje bedziemy liczy¢ od dnia, w
ktérym zawiadomilismy Panstwa o tej zmianie. Nie beda mogli Pafstwo zrezygnowaé z umowy, jesli zapewnimy Panstwu mozliwos$¢ korzystania z
ustugi w stanie niezmienionym, bez dodatkowych kosztéw.
18.Jezeli beda Panstwo korzystaé z ustugi na warunkach umowy na czas nieokreslony, mozemy takze zaproponowaé Panstwu nowe warunki ustugi lub
nowa cene, jesli zmienig sie warunki naszej wspétpracy odpowiednio z HBO lub z CANAL+, np. wzrosng optaty, ktére ponosimy na rzecz HBO lub
CANAL+ w zwigzku ze swiadczeniem Panstwu ustugi. W takiej sytuacji przynajmniej miesigc wczesniej poprosimy o akceptacje zmian i okreslimy
termin, w jakim bedzie to mozliwe. Jezeli zaakceptuja Parstwo zaproponowang zmiane warunkéw lub nowa cene, od daty, ktéra wskazemy w
informaciji, bedziemy swiadczy¢ ustuge na nowych warunkach. Moga jednak Panstwo nie zaakceptowaé zmiany. Wéwczas ustuge wytaczymy z dniem
wejscia zmian w zycie. Zmiana warunkéw wspotpracy z HBO uzasadnia propozycje zmian w ustudze HBO Max. Zmiana warunkéw wspofpracy z
CANAL+ uzasadnia propozycje zmian w ustudze CANAL+.
19.Jezeli przedtuzajg Paristwo umowe powigzang lub przenosza ustuge powigzang Internet do pakietu z Abonamentem komaérkowym, moga Panstwo
zdecydowac:
1) czy chca Panstwo dalej korzystaé z ustug HBO Max lub CANAL+; w tym przypadku beda Parnstwo musieli zawrze¢ nowa umowe na wybrang
ustuge, a dotychczasowa umowa na ustuge HBO Max lub CANAL+ wygasnie lub
2) czy wytaczy¢ ustuge HBO Max lub CANAL+; w tym przypadku dotychczasowa umowa na ustuge HBO Max lub CANAL+ wygasnie z chwilg wejscia
w zycie warunkOw nowej umowy powigzane;.
We wszystkich pozostatych przypadkach (rezygnacja z ustugi powigzanej, zmiana ustugi powiazanej na inng) umowa na ustuge HBO Max lub CANAL+
wygasnie.
20.W przypadku, gdy zrezygnuja Panstwo z ustugi powigzanej, a posiadajg Panstwo inne umowy na Internet lub pakiet z Internetem i Abonamentem
komérkowym, to wytaczymy Panstwu ustugi HBO Max lub CANAL+. Nie powigzemy ich automatycznie z inng ustuga, ktérg Parstwo macie.
21.Z ustugi HBO Max lub z ustugi CANAL+ moga Panstwo zrezygnowac telefonicznie lub w naszym salonie. Wytaczymy je na koniec okresu
rozliczeniowego, w ktérym ztozyli Panstwo rezygnacije.
22.Mozemy wypowiedzie¢ umowe:
1) natychmiast, w przypadku sity wyzszej lub niezaleznych od nas wydarzen lub zaistniatych warunkéw technicznych, ktére uniemozliwiajg lub istotnie
utrudniajg $wiadczenie danej ustugi,

2) nie wczesniej niz ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego rozpoczynajacego sie po dniu doreczenia Panstwu wypowiedzenia, jesli dana
ustuga na dotychczasowych warunkach nie jest juz dostepna w ofercie,

3) nie wczesniej niz ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego rozpoczynajacego sie po dniu doreczenia Panstwu wypowiedzenia, jesli nie
bedziemy mogli Swiadczy¢ danej ustugi w zwigzku ze zmiang albo rozwigzaniem umowy z podmiotem trzecim, ktéry dostarcza nam ustuge.
4) jesli beda Panstwo narusza¢ warunki umowne lub przepisy prawa w zwigzku z korzystaniem z danej ustugi; wczesniej wezwiemy Panstwa do
zaniechania i wyznaczymy termin, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 3 dni.
23.Jesli wypowiemy umowe na czas okreslony z powodu zaprzestania $wiadczenia ustugi lub braku mozliwosci jej Swiadczenia, majg Panstwo prawo
zgdac od nas odszkodowania w wysokosci sumy optat miesiecznych, ktére by Panstwo zaptacili, gdybysmy umowy nie wypowiedzieli.
24.Jezeli zaméwili Panstwo ustuge HBO Max lub ustuge CANAL+ na 24 miesigce i zrezygnuja z niej przed uptywem 24 miesiecy albo my wypowiemy
umowe z Panstwa winy, mozemy zada¢ odszkodowania w wysokos$ci nieprzekraczajgcej sumy optat miesiecznych, ktére by Panstwo zaptacili, gdyby
umowa nie byta wypowiedziana. Odszkodowanie nie przystuguje nam, jesli zrezygnuja Panstwo w zwigzku z tym, ze swiadczymy ustuge niezgodnie z
warunkami umownymi lub prawo do wypowiedzenia umowy bez koniecznosci zaptaty odszkodowania wynika z przepiséw obowigzujacego prawa.

Inne dokumenty

25. Warunki korzystania z serwisu HBO Max okresla HBO Europe s.r.0., a warunki korzystania z serwisu CANAL+ okresla CANAL+ Polska S.A.
26.Do swiadczenia ustug HBO Max i CANAL+ zastosowanie majg takze postanowienia Regulaminu swiadczenia multimedialnych ustug Orange, ktore
odnosz3 sie do ustug cyfrowych.

Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000010681; REGON
012100784, NIP 526-02-50-995, z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3 937 072 437 zk;, nasze dane kontaktowe: adres e-mail:
kontakt@orange.com, numer telefonu: *100 / 510 100 100, adres: ul. Jagielloriska 34, 96-100 Skierniewice.
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