Informacje na temat oferty pakietéw telewizyjnych

Oferte udostepniamy od 9 lutego 2026 r.

Przedstawiamy Panstwu oferte, ktéra dotyczy naszych pakietéw telewizyjnych.
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Ten dokument nie stanowi warunkéw umownych i nie pemi roli informacji przedumownych w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo Komunikacji
Elektronicznej. Nie bedziemy go Panstwu dorecza¢ wraz z umowa. Wszystkie opisane tu warunki znajda Panstwo w umowach o $wiadczenie pakietow
oraz w Regulaminie $wiadczenia multimedialnych ustug Orange. To te dwa dokumenty okreslaja warunki umowne, stanowia informacje przedumowne
i sg Panstwu doreczane. Wzory uméw i regulamin takze udostepniamy na stronie internetowej. Moga si¢ Panstwo z nimi zapozna¢ w dowolnej chwili.

Dzieki pakietom telewizyjnym otrzymuja Panstwo dostep do kanatéw telewizyjnych, a w Pakietach CANAL+ takze (w ramach sprzedazy premiowej)
dostep do serwisu CANAL+.

Kto moze kupic¢
Z pakietow telewizyjnych moga Panstwo skorzystag, jesli majg Panstwo umowe na pakiet ustug z Telewizja w technologii kablowej:
1) Internet z Telewizja i Telefonem internetowym lub
2) Orange Love z Internetem domowym, Telewizja, Telefonem internetowym i Abonamentem komérkowym.

Jednak nie wszystkie pakiety telewizyjne moga Panstwo dokupi¢ do swojego pakietu z Telewizja, np. niektdre z nich zawierajg kanaty, ktére juz Panstwo
maja w swojej ofercie:
= jesli korzystajg Panstwo z oferty Love Premium - nie moga Panstwo dokupi¢ pakietéw: Komfortowy, CANAL+ Seriale i Filmy, CANAL+ Super
Sport, Polsat Sport Premium;

= jesli korzystajg Panstwo z ofert Love Extra lub Love Premium z umowami zawartymi przed 26 lipca 2021 r. — nie moga Panstwo dokupi¢ Pakietu
Eleven;

= jesli korzystajg Panstwo z ofert Internet z Telewizjg i Telefonem internetowym lub Love Standard z umowami zawartymi przed 5 wrzesnia 2022
r., lub oferty Love Extra — nie moga Panstwo dokupi¢ Pakietu Komfortowy.

Pakiety telewizyjne moga Panstwo zaméwi¢ w dowolnym momencie obowigzywania umowy na pakiet ustug z Telewizja.

Ustuga powigzana

Pakiety telewizyjne sg powigzane z konkretng ustuga — Telewizjg o danym numerze. To oznacza, ze jesli umowa na pakiet ustug z Telewizja, bedzie
rozwigzana, to umowa na pakiet telewizyjny wygasnie.

Przykiady:
= jesli zrezygnuja Panstwo z pakietu ustug z Telewizjg i zostawiag np. tylko Internet albo tylko Abonament komérkowy, to umowa na pakiet
telewizyjny wygasnie,

= jesli chca Panstwo skorzystac z innej oferty na pakiet ustug z Telewizja, to pakiet telewizyjny bedzie caty czas dziata¢,

. jesli maja Panstwo dwie ustugi z Telewizja i np. zrezygnuja Panstwo z tej, ktdra jest powigzana z pakietem telewizyjnym, to umowa na ten pakiet
wygasnie. Nie powigzemy go automatycznie z tg druga ustuga, ktérag Panstwo macie.

Telewizja musi by¢ aktywna. To oznacza, ze jesli zawiesimy albo ograniczymy swiadczenie Telewizji, takze zawiesimy albo ograniczymy swiadczenie
pakietu telewizyjnego.

Nie moga Panstwo powigzaé z tg sama ustuga Telewizji:
1) Pakietu CANAL+ Seriale i Filmy i Pakietu CANAL+ Super Sport;
2) wiecej niz jednego danego pakietu telewizyjnego;
3) tego samego pakietu telewizyjnego z umowa na 24 miesigce i pakietu na warunkach Cennika pakietu ustug z Telewizjg.
Przykiady:
=  jesli majg Panstwo pakiet Eleven, to nie moga Panstwo dokupi¢ drugiego tego samego pakietu do jednej ustugi z Telewizjg;
=  jesli jednak majg Panstwo dwie ustugi z Telewizjg, to moga Panstwo do kazdej z nich dokupié np. pakiet Eleven;

= jesli majg Panstwo pakiet Polsat Sport Premium na warunkach Cennika pakietu z Telewizjg i beda Panstwo chcieli zawrze¢ umowe na ten Pakiet
na 24 miesigce, to wytagczymy pakiet na warunkach Cennika.

Umowa
Na kazdy z pakietow telewizyjnych moga Panstwo zawrze¢ umowe na 24 miesiace. Po ich uptywie umowa automatycznie przedtuzy sie na czas
nieokreslony. Jednak wczesniej moga Panstwo zdecydowac, by umowa sig nie przedtuzata i catkowicie zrezygnowac z ustugi albo skorzystac z ustugi
na warunkach nowej oferty, ktéra bedzie w tym czasie dla Panstwa dostepna. Aby catkowicie zrezygnowacé z ustugi po uptywie 24 miesiecy, powinni
nas Panstwo o tym poinformowacé co najmniej jeden okres rozliczeniowy przed uptywem 24 miesiecy.



Oferta
W tabeli znajda Panstwo liste dostepnych pakietéw, liste kanatéw telewizyjnych oraz optaty za pakiety. Optaty zawieraja VAT.

opfaty miesieczne z umowa na 24 miesigce

PRI e e i po automatycznym przediuzeniu

kanaly telewizyjne gwarantowane
Animal Planet HD, Discovery Science HD, DTX HD, Epic
0,00 zt — 1 mies. Drama HD, Extreme Sports HD, FX Comedy HD,
20,00 - od 2 mies. HISTORY 2 HD, Motowizja HD, Nat Geo People HD, Nat
Geo Wild HD, Romance TV HD, TVP HD

Pakiet Komfortowy

CANAL+ Premium, CANAL+ Film, CANAL+ Dokument,
25,00 zt - od 1 do 24 mies. CANAL+ Seriale;
29,00 zt - od 25 mies. dodatkowo, w ramach sprzedazy premiowej, otrzymuja
Panstwo dostep do serwisu CANAL+ Seriale i Filmy

Pakiet CANAL+ Seriale i Filmy

CANAL+ Premium, CANAL+ Film, CANAL+ Dokument,
CANAL+ Seriale, CANAL+ Sport,

CANAL+ Sport 2, CANAL+ 4K Ultra HD;

kanaty gwarantowane do 30 czerwca 2027 r.: CANAL+
Sport 3, CANAL+ Sport 4, CANAL+

Extra 1, CANAL+ Extra 2, CANAL+ Extra 3, CANAL+
Extra 4;

dodatkowo, w ramach sprzedazy premiowej, otrzymuja
Panstwo dostep do serwisu CANAL+ Super Sport

64,99 zt - od 1 do 24 mies.

Pakiet CANAL+ Super Sport 69.00 zt - od 25 mies.

0,00 zt - 1 mies. Eleven Sports 1 HD, Eleven Sports 2 HD, Eleven Sports

Pakiet Eleven 10,00 - od 2 mies. 4 HD oraz Eleven Sports 1 4K

15,00 zt - od 1 do 24 mies.

Pakiet Polsat Sport Premium 20.00 zt - od 25 mies.

Polsat Sport Premium 1, Polsat Sport Premium 2

W ramach pakietow telewizyjnych maja Panstwo dostep rowniez do innych kanatéw telewizyjnych, zgodnie z biezgca informacja na naszej stronie
internetowej. Dostepnosci tych kanatéw nie gwarantujemy Umowa.

Aby odbieraé kanaty w jakosci 4K musza Paristwo korzystaé z Orange Swiattowodu i odpowiedniego sprzetu.

Nie moga Panstwo w ramach jednej umowy zmienia¢ Pakietu CANAL+ Super Sport na Pakiet CANAL+ Seriale i Filmy, a Pakietu CANAL+ Seriale i
Filmy na Pakiet CANAL+ Super Sport. Jesli chca Panstwo zmieni¢ Pakiet CANAL+ musza Panstwo zawrze¢ nowag umowe.

Kiedy zaczniemy swiadczy¢ Pakiet
Zaczniemy Panstwu $wiadczyé Pakiet i nalicza¢ za niego optaty:
1) do 24 godzin po aktywacji Telewizji, jesli zawierajg Panstwo umowe na Pakiet jednoczesnie z umowa na ustuge z Telewizja lub
2) do 24 godzin, jesli korzystaja juz Panstwo z Telewizji i zawieraja umowe na pakiet oraz jesli wyrazili Panstwo zgode na uruchomienie ustugi przed
uptywem 14 dni lub
3) od 15 dnia, jesli korzystaja juz Panstwo z Telewizji i zawieraja umowe na pakiet oraz nie wyrazili Panstwo zgody na uruchomienie ustugi przed
uptywem 14 dni.

Przyktad:

jesli posiadaja juz Panstwo Telewizje i dokupuja pakiet telewizyjny na odlegtos¢, np. telefonicznie, to jesli wyraza Panstwo zgode na uruchomienie
pakietu przed uptywem 14 dni — wtaczymy go w ciagu 24 godzin; jesli nie wyrazg Panstwo zgody na wczesniejsze uruchomienie, wigczymy pakiet w
15 dniu.

Jak korzystac¢ z Pakietu

Kanaly telewizyjne moga Panstwo ogladac na telewizorze w miejscu, w ktérym swiadczymy Panstwu Telewizje,
za pomoca tego samego dekodera, ktéry Panstwo od nas wypozyczyli.

Moga Panstwo réwniez ogladac:
D E = na komputerze - w serwisie tvgo.orange.pl oraz
= na urzadzeniach mobilnych — poprzez aplikacje Orange TV Go,
o ile dany kanat bedzie dostepny w ten sposéb, poniewaz nie gwarantujemy dostepnosci wszystkich kanatow.

I Nie obejrza Panstwo kanatéw z Pakietow CANAL+ w aplikacji Orange TV Go oraz w serwisie tvgo.orange.pl.
* Te kanaty sg dostepne tylko poprzez dekoder.

Na komputerze i urzadzeniach mobilnych moga Panstwo oglada¢ kanaty na dowolnym dostepie do internetu (w Polsce i w krajach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, w tym w Unii Europejskiej). Tresci moga Panstwo ogladaé na trzech urzadzeniach jednoczesnie, przy czym dany kanat



telewizyjny tylko na jednym urzadzeniu. Urzadzenie moga Panstwo zmieni¢ dwa razy w miesigcu. Jesli korzystaja Panstwo z komputera to kazda
przegladarka internetowa traktowana jest jako osobne urzadzenie.

Przykiad:

jesli maja Panstwo zarejestrowane w Orange TV Go trzy urzadzenia, np. smartfon, tablet, przegladarka internetowa, to jesli beda Panstwo chcieli
ogladac tresci na innym urzadzeniu (np. innym smartfonie), musza Panstwo najpierw usuna¢ jedno z dotychczasowych urzadzen i doda¢ nowe. Taka
zmiang moga Panstwo wykona¢ dwa razy w miesigcu. Jesli usung Panstwo urzadzenie, to nie beda Parstwo mogli oglada¢ na nim kanatéw, az do
ponownej rejestracji tego urzadzenia.

Jesli ogladajg Panstwo kanaty na urzadzeniach potaczonych z internetem w sieci mobilnej, zuzywaja Panstwo pakiet danych GB.

Informacje dodatkowe
Jesli wypowiemy umowe na Pakiet:
1) z Panistwa winy lub
2) jesli Panstwo wypowiedza umowe przed uptywem okresu, na jaki zostata ona zawarta,
mozemy zada¢ odszkodowania w wysokosci nieprzekraczajacej sumy optfat abonamentowych, ktére by Panstwo zaptacili, gdyby umowa nie byta
wypowiedziana. Odszkodowanie nie przystuguje nam, jesli powodem wypowiedzenia umowy bedzie to, ze $wiadczymy Ustugi niezgodnie z warunkami
umownymi lub prawo do wypowiedzenia umowy bez koniecznosci zaptaty odszkodowania wynika z przepiséw obowigzujgcego prawa.

Sadem do rozpatrywania sporéw wynikajacych z Umow jest wiasciwy miejscowo sad powszechny. Mozemy je takze rozstrzygac¢ polubownie, np.
przed Prezesem UKE w postgpowaniach w sprawach pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Adres strony internetowej:
www.uke.gov.pl. Aby rozstrzygna¢ spér polubownie powinni Panstwo wystapi¢ ze stosownym wnioskiem do wybranej instytucji, ktéra zajmuje sie
rozstrzyganiem sporéw dotyczacych ustug komunikacji elektroniczne;j.

Nasze dane: Orange Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995, z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3 937 072 437 zi., adres poczty
elektronicznej: kontakt@orange.com, numer telefonu do kontaktu: *100 /510 100 100 (dla klientoéw indywidualnych) lub *600 / 510 600 600 (dla klientéw
biznesowych), adres do kontaktu: ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice.



