
 

 

Regulamin 
świadczenia multimedialnych usług Orange}:świadczenia usług komunikacji elektronicznej w ofercie na kartę

Słowniczek 

W słowniczku znajdą Państwo pojęcia, których używamy w tym 
regulaminie i innych dokumentach dotyczących usług, do których 

regulamin stosujemy (np. w cennikach, regulaminach promocji). 
1. Doładowania – zasilanie Konta środkami pieniężnymi w celu 

korzystania z usług.  

2. Forma dokumentowa – sposób, w jaki możemy zawrzeć, zmienić lub 
rozwiązać umowę. Zarówno Państwa, jak i nasze oświadczenie, że 
zawieramy, zmieniamy lub rozwiązujemy umowę musi być złożone na 

trwałym nośniku w taki sposób, aby dawało możliwość ustalenia 
osoby, która to oświadczenie składa. 

3. Konsument – osoba fizyczna, która zamawia nasze usługi lub z nich 

korzysta dla celów, które nie są bezpośrednio związane z 
działalnością gospodarczą lub wykonywaniem zawodu. 

4. Konto – konto, dzięki któremu identyfikujemy i rozliczamy środki z 

Państwa doładowań.   
5. Nadużycie w komunikacji elektronicznej – polega na korzystaniu z 

usług telekomunikacyjnych lub urządzeń telekomunikacyjnych 

niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, w skutek 
którego: 
a) wyrządzają albo mogą Państwo wyrządzić szkodę nam, innym 

przedsiębiorcom telekomunikacyjnym lub innym osobom, które 
korzystają z usług telekomunikacyjnych na własne potrzeby lub 

b) Państwo lub inne podmioty osiągają albo mogą osiągnąć 

nienależne korzyści. 
Mamy obowiązek podejmować proporcjonalne środki organizacyjne i 
techniczne, żeby zapobiegać nadużyciom i je zwalczać.  

6. Orange – Orange Polska Spółka Akcyjna, Al. Jerozolimskie 160, 
Warszawa (02-326), wpisana do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem 
0000010681; NIP 526-02-50-995. 

7. Osoba na prawach konsumenta - osoba fizyczna, która zawiera 

umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, ale 
taka umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego wynikającego z 
przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, 

udostępnionego w Centralnej Ewidencji i Informacji Działalności 
Gospodarczej. 

8. Rejestracja – proces, w którym pobieramy Państwa dane wskazane w 

obowiązujących przepisach w celu zarejestrowania karty SIM i 
odblokowania możliwości świadczenia usług. Na dzień wejścia w 
życie tego regulaminu są nimi: imię i nazwisko, PESEL (w przypadku 

braku PESEL - numer i seria dokumentu, który potwierdza 
tożsamość), a w przypadku cudzoziemca, który nie jest obywatelem 
państwa członkowskiego Unii Europejskiej lub Konfederacji 

szwajcarskiej – numer paszportu lub karty pobytu (osoba fizyczna);  
nazwa, REGON, NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sądowym albo 
informacja o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 

Gospodarczej lub innym właściwym rejestrze, oraz  dane osoby 
fizycznej, która reprezentuje abonenta, które umożliwią nam 
identyfikację tej osoby (podmioty, które nie są osobami fizycznymi).  

9. Sieć mobilna – sieć telekomunikacyjna nasza lub naszych partnerów 
roamingowych. Z naszych usług mogą Państwo korzystać w 
dowolnym miejscu, które jest w zasięgu tej sieci. 

10. Trwały nośnik – materiał lub narzędzie, na którym można 
przechowywać, odtwarzać i mieć dostęp do treści w niezmienionej 
postaci. Są nim np. papier, poczta elektroniczna, SMS, MMS, CD, 

DVD, pliki dźwiękowe, strona internetowa z odpowiednimi 
zabezpieczeniami, które uniemożliwiają wprowadzanie jakichkolwiek 
zmian w treści. 

11. Umowa – umowa o świadczenie Usługi w modelu przedpłaconym, 
którą zawieramy z Państwem przez czynności faktyczne.   

12. Usługa – usługa komunikacji elektronicznej w modelu przedpłaconym, 

którą świadczymy Państwu w Sieci mobilnej na podstawie zawartej z 

nami Umowy. Mogą to być np. usługi głosowe, usługi dostępu do 

internetu. Możemy ją nazywać także usługą na kartę.  

I. Postanowienia ogólne 

§ 1.  

1. W regulaminie opisujemy m.in. zasady płatności, odpowiedzialności, 

reklamacji, bezpieczeństwa i integralności sieci. 
2. Regulamin stosujemy do wszystkich Usług na kartę, a także do innych 

usług, w których warunkach umownych się na ten regulamin 

powołujemy. 

§ 2.  

1. Rodzaj świadczonych Państwu usług wskazujemy w cennikach i 
regulaminach, które dotyczą danej usługi. 

2. Regulaminy i cenniki udostępniamy Państwu w związku z zawieraną 

Umową poprzez linki, które kierują bezpośrednio do tych 
dokumentów. Wszystkie dokumenty powinni Państwo pobrać i 
utrwalić, aby móc je później odtworzyć w niezmienionej postaci. 

Dostępne są one również w salonach i na naszej stronie internetowej. 
Mogą Państwo udostępnić nam swój adres e-mail, abyśmy 
dokumenty przesyłali Państwu na ten adres.  

3. Na naszej stronie internetowej znajdą Państwo również kodeksy 
dobrych praktyk, które stosujemy. 

4. Mogą Państwo korzystać z indywidualnego konta klienta na naszej 

stronie internetowej i w aplikacji (Mój Orange). Znajdą tam Państwo 
informacje np. o usługach, płatnościach. Mogą tam Państwo również 
zamówić, zrezygnować i zmienić usługi. 

II. Umowa i ogólne zasady świadczenia Usług 

§ 3.  

1. Usługi świadczymy Państwu na podstawie Umowy.  
2. Umowę zawieramy w momencie, gdy aktywują Państwo kartę SIM. 

Kartę SIM aktywują Państwo gdy wykonają Państwo pierwsze 
połączenie (głosowe, SMS/MMS, transmisja danych), doładują 
Państwo Konto lub skorzystają z innej usługi, którą opisaliśmy w 

cenniku lub regulaminie.  
3. Umożliwiamy Państwu aktywację karty SIM nie później niż w ciągu 24 

godzin od włożenia karty SIM do urządzenia (albo zainstalowania karty 

eSIM) albo po przeniesieniu numeru od innego dostawcy usług.  
4. Możemy przewidzieć także inne sposoby zawarcia Umowy.  
5. Usługi będziemy świadczyć pod warunkiem prawidłowej Rejestracji.  

6. Możemy wprowadzić limity Rejestracji dla jednego klienta, w danym 
kanale sprzedaży, w danym dniu. Szczegółowe informacje o 
Rejestracji znajdą Państwo na naszej stronie internetowej.  

7. Umowę zawieramy na czas nieoznaczony.  
8. W ramach Umowy mogą Państwo: 

1) wykonywać i odbierać połączenia głosowe, 

2) przesyłać i odbierać SMS-y, MMS-y, 
3) korzystać z internetu, 
4) korzystać z innych usług zgodnie z cennikiem lub regulaminem 

danej oferty.  
9. W trakcie Umowy mogą wystąpić trzy okresy – Okres aktywny, Okres 

aktywny z Bez limitu, Okres pasywny.  

10. Okres aktywny, to okres, w którym mogą Państwo wykonywać i 
odbierać połączenia oraz korzystać z innych usług w ramach planu 
taryfowego, który Państwo wybrali. Jego długość wskazujemy w 

regulaminach lub cennikach danej oferty lub na 
www.doladowania.orange.pl 

11. Okres aktywny Bez limitu, to okres, który może występować pomiędzy 

Okresem aktywnym, a Okresem pasywnym. Występuje on, gdy 
skończył się Okres aktywny, a Państwo mają środki na Koncie. W 
ramach tych środków mogą Państwo wciąż korzystać z  usług. Zmieni 

się tylko sposób rozliczenia. W ramach określonej kwoty większość 
połączeń będzie nielimitowana.   Długość okresu aktywnego Bez limitu 



 

 

zależy od ilości środków na Koncie. Maksymalnie trwa 30 dni. 
Szczegóły świadczenia usługi w Okresie aktywnym Bez limitu 
opisujemy w odrębnym dokumencie.  

12. Okres aktywny Bez limitu może wystąpić, jeśli korzystają Państwo z 
oferty, w ramach której każde połączenie i inne usługi rozliczamy 
zgodnie z cennikiem, za dane połączenie lub daną usługę. 

13. Okres pasywny, to okres, który następuje po okresie aktywnym. W 
tym okresie mogą Państwo tylko odbierać połączenia i nawiązywać 
połączenia z numerami bezpłatnymi (w tym alarmowymi). Jego 

długość wskazujemy w regulaminach lub cennikach danej oferty lub 
na www.doladowania.orange.pl. 

14. Mogą Państwo zwiększyć liczbę środków na Koncie i wydłużyć Okres 

aktywny przez Doładowanie. Mogą to Państwo robić w okresie 
aktywnym, aktywnym Bez limitu i pasywnym.  

15. Jeśli doładują Państwo Konto w Okresie pasywnym, to automatycznie 

nastąpi powrót do Okresu aktywnego. 
16. Jeśli doładują Państwo Konto w Okresie aktywnym Bez limitu, powrót 

do Okresu aktywnego nastąpi po upływie Okresu aktywnego Bez 

limitu.  
17. Zgodnie z ofertą, nie wszystkie produkty doładowujące powodują 

przedłużenie Okresu aktywnego.  

18. Sposoby Doładowań mogą Państwo znaleźć na 
www.doladowania.orange.pl  

§ 4.  

Udostępniamy Państwu kartę SIM. Jest ona naszą własnością. Kartę SIM 
możemy udostępnić także jako kartę eSIM. Karta eSIM jest 

elektronicznym odpowiednikiem karty SIM. Nie ma ona postaci fizycznej. 
Kartę eSIM mogą Państwo pobrać przez internet na urządzenie z funkcją 
eSIM, takie jak np. smartfon, czy zegarek. Oprogramowanie karty eSIM 

jest zapisywane na bezpiecznym chipie, który jest wbudowany w 
urządzenie eSIM. Przy zmianie urządzenia muszą przenieść Państwo 
kartę eSIM na nowe urządzenie. Jeśli utracą Państwo kartę eSIM, np. 

przez jej skasowanie powinni Państwo pobrać nową kartę eSIM. 
Utraconej karty eSIM nie można odzyskać. Usunięcie karty eSIM z 
urządzenia nie oznacza zakończenia Umowy. A zakończenie Umowy nie 

powoduje automatycznego usunięcia karty eSIM z urządzenia. Mogą ją 
Państwo usunąć za pomocą funkcjonalności, które udostępnił producent 
urządzenia.  

§ 5.  

W ramach Usług poza Polską mogą Państwo korzystać z sieci 

telekomunikacyjnych innych dostawców. Są nimi nasi partnerzy 
roamingowi. Mogą Państwo decydować, z sieci którego dostawcy chcą 
Państwo skorzystać. W tych sieciach zasady rozliczeń oraz zasady 

przechowywania i transferu Państwa danych mogą się różnić od naszych. 
Podczas korzystania z usług partnerów roamingowych, lokalne zasady 
przetwarzania Państwa danych mogą być inne niż nasze. 

§ 6.  

1. Przewidujemy następujące zasady w połączeniach pod numery 

alarmowe, które mogą Państwo wykonać w ramach Usługi: 
1) gdy nie możemy zrealizować połączenia pod numery alarmowe 

typu 9XX (gdzie XX oznacza pozostałe cyfry z planu numeracji 

krajowej dla poszczególnych numerów alarmowych), kierujemy je 
pod numer alarmowy 112, 

2) gdy połączenie pod numer alarmowy z danego obszaru 

administracyjnego (powiat, gmina) zrealizujemy za pośrednictwem 
stacji bazowej, która jest na sąsiednim obszarze geograficznym, 
połączenie takie może odebrać jednostka, która znajduje się na 

terenie tego sąsiedniego obszaru geograficznego; sytuacja taka 
może się zdarzyć, gdy dany obszar geograficzny nie pokrywa się z 
zasięgiem stacji bazowej z tego obszaru. 

2. W przypadku połączeń na numery alarmowe gromadzimy dane o 
lokalizacji telefonu. W pozostałych przypadkach dane o lokalizacji 
telefonu lub innych urządzeń końcowych, gromadzimy tylko za 

uprzednią Państwa zgodą bądź, jeżeli przewidują to przepisy prawa. 
3.  W wyjątkowych sytuacjach, w szczególności gdy ulegnie zmianie 

przydział numeracji, możemy zmienić numer telefonu, który wcześniej 

Państwu udostępniliśmy. 
4. Między innymi zapewniamy następujące udogodnienia dla osób z 

niepełnosprawnościami: 

1) w salonach na prośbę udostępniamy informacje: 

a) o wszystkich udogodnieniach, które oferujemy dla tych osób i 
listę salonów, które przystosowaliśmy do ich obsługi, 

b) o usługach, które świadczymy wraz z zapewnieniem, że 

udostępniamy je osobom z niepełnosprawnością  
c) o zapewnieniu wydruku potrzebnych informacji na życzenie 

osoby z niepełnosprawnością z krojem i rozmiarem czcionki, 

które wskaże ta osoba.   
2) Zapewniamy pomoc w ustawieniu urządzenia potrzebnego do 

korzystania z Usług lub w uruchomieniu usługi komunikacji 

głosowej lub usługi dostępu do internetu. 
3) Na prośbę osoby niewidomej lub słabowidzącej, doręczamy 

informacje przedumowne, zwięzłe podsumowanie warunków 

umowy na trwałym nośniku, w postaci wybranej przez 
zainteresowaną osobę na wskazany adres w sposób, który nadaje 
się do odczytu maszynowego w formie dostępnej cyfrowo dla 

osoby z niepełnosprawnością albo na papierze czcionką rodzaju i 
wielkości, które wskazała nam ta osoba. 

4) Na prośbę osoby niewidomej lub słabowidzącej doręczamy na 

trwałym nośniku na wskazany adres szczegółowy wykaz usług 
czcionką rodzaju i wielkości, które wskazała nam ta osoba lub w 
sposób, który nadaje się do odczytu maszynowego w formie 

dostępnej cyfrowo dla osoby z niepełnosprawnością.  
5) Na naszej stronie internetowej w zakładce Bez barier opisujemy: 

a) jak mogą Państwo korzystać z udogodnień dla osób z 

niepełnosprawnościami, 
b) jak nasza strona i aplikacja mobilna spełniają wymogi 

dostępności. 

 
III. Zmiana warunków umownych 

§ 7.  

1. Możemy zmienić warunku umowne, jeżeli: 

1) konieczność taka wynika: bezpośrednio ze zmiany przepisów 

prawa lub  z decyzji Prezesa UKE,  

2) zaproponowane zmiany są tylko na Państwa korzyść, w tym 

powodują obniżenie cen usług lub dodanie nowej usługi,  

3) zaproponowane zmiany są tylko administracyjne i nie niosą dla 

Państwa negatywnych skutków, 

4) zajdą inne obiektywne okoliczności, na które nie miał wpływu i 

których nie mógł przewidzieć.  

5) świadczenie usługi na dotychczasowych warunkach jest 

poniżej kosztów świadczenia tej usługi – zmiana może polegać 

na zmianie ceny;  

6) świadczenie usługi na dotychczasowych warunkach odbiega 

od średnich cen takich usług na rynku usług przedpłaconych, z 

pominięciem cen przedsiębiorców MVNO tj. nie posiadających 

własnej infrastruktury – zmiana może polegać na zmianie cen 

usług;  

7) usuniemy usługę dodatkową, jeśli: dalsze świadczenie usługi 

jest poniżej kosztów jej świadczenia lub w związku z rozwojem 

technologii lub zmianami legislacyjnymi taka usługa jest 

archaiczna lub nie ma obowiązku jej świadczenia;  

8) zrezygnujemy ze stosowania technologii lub infrastruktury, jeśli 

są one przestarzałe lub awaryjne, a jednocześnie mogą być 

zastąpione technologią lub infrastrukturą nowoczesną, mniej 

awaryjną, stwarzającą nowe możliwości, lepsze parametry 

świadczonych usług – zmiana zostanie wprowadzona wyłącznie 

w zakresie usług, które są świadczone z użyciem tej technologii 

lub infrastruktury;  

9) zmienią się warunki umowy z dostawcą innej sieci lub 

podmiotem trzecim, który dostarcza nam daną usługę albo 

umowa taka będzie rozwiązana – zmianę wprowadzimy 

wyłącznie w koniecznym zakresie, który wynika ze zmian w 

warunkach współpracy z dostawcą sieci lub podmiotem 

trzecim i może polegać w szczególności na usunięciu usługi, 

zmianie jej parametrów lub zmianie ceny;  

10) utracimy część albo całość infrastruktury niezbędnej do 

świadczenia usługi – możemy wówczas zmienić parametry 

usługi w związku z tym, że usługa będzie świadczona na innej 

infrastrukturze;  



 

 

11) utracimy prawo do wykorzystywania określonych częstotliwości 

– zmiana będzie dotyczyła tylko usługi, do której świadczenia tę 

częstotliwość używamy i może polegać na zmianie parametrów 

usługi;  

12) do zmiany warunków umownych uprawnia nas rozstrzygnięcie, 

zalecenie lub uzgodnienie z organem administracji (krajowym 

lub międzynarodowym) lub orzeczenie sądowe (krajowe lub 

międzynarodowe) – zmianę możemy wprowadzić wyłącznie w 

granicach takiego uprawnienia;  

13) zmienią się standardy świadczenia usług obowiązujące 

operatorów telekomunikacyjnych, w tym normy Europejskiego 

Instytutu Norm Telekomunikacyjnych – zmiany wprowadzimy 

tylko w zakresie wynikającym z nowych standardów, a jeśli ich 

stosowanie spowoduje wzrost kosztów świadczenia usługi, to 

możemy także podwyższyć cenę za usługę;  

14) wzrosną ceny urządzeń niezbędnych do świadczenia usług 

telekomunikacyjnych lub koszty ich oprogramowania – zmiany 

wprowadzimy w odniesieniu do urządzeń, które udostępniamy 

Państwu lub w usługach, do których świadczenia konieczne są 

urządzenia lub oprogramowanie; zmiany mogą polegać na 

zmianie cen za udostępnienie urządzeń, zmianie urządzeń lub 

zmianie ceny za usługę i będą adekwatne do tego wzrostu;  

15) wzrosną opłaty, o których mowa w ustawie Prawo komunikacji 

elektronicznej, w szczególności roczna opłata 

telekomunikacyjna związana z realizacją zadań w zakresie 

telekomunikacji przez organy administracji, opłata za dokonanie 

rezerwacji częstotliwości, roczne opłaty za prawo do 

dysponowania częstotliwościami, roczne opłaty za prawo do 

wykorzystywania numeracji – zmiany wprowadzimy tylko, gdy 

zwiększenie tych opłat spowoduje wzrost kosztów świadczenia 

danej usługi, mogą one polegać na zmianie parametrów lub 

ceny usługi i będą adekwatne do wzrostu opłat, o których 

mowa w ustawie Prawo komunikacji elektronicznej;  

16) wzrosną koszty ponoszone na rzecz obronności, 

bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwa i porządku 

publicznego – zmiany wprowadzimy tylko gdy zwiększenie tych 

opłat spowoduje wzrost kosztów świadczenia danej usługi, 

mogą one polegać na zmianie parametrów lub ceny usługi i 

będą adekwatne do wzrostu kosztów ponoszonych na rzecz 

obronności i bezpieczeństwa państwa;  

17) wzrosną obciążenia publicznoprawne, w szczególności 

wzrosną stawki podatków i opłat, powstaną nowe podatki lub 

nastąpi zmiana sposobu ich naliczania - zmiany wprowadzimy 

tylko gdy spowoduje to wzrost kosztów świadczenia danej 

usługi, mogą one polegać na zmianie ceny i będą adekwatne 

do tego wzrostu obciążeń publicznoprawnych;  

18) wzrosną opłaty za dostęp telekomunikacyjny lub połączenia 

sieci – zmiany wprowadzimy tylko gdy spowoduje to wzrost 

kosztów świadczenia danej usługi, mogą one polegać na 

zmianie parametrów lub ceny usługi i będą adekwatne do 

wzrostu opłat za dostęp lub połączenia sieci;  

19) średnioroczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych 

ogółem, ogłaszany każdego roku przez Główny Urząd 

Statystyczny (komunikat Prezesa GUS dostępny na stronie 

internetowej GUS – na moment zawarcia Umowy to: 

www.stat.gov.pl) ( dalej jako wskaźnik) wykaże zmianę cen o co 

najmniej 3,5% w stosunku do poprzedniego roku. Wzrost cen o 

3,5% lub więcej (wartość wskaźnika co najmniej 103,5) może 

spowodować wzrost opłat, a spadek cen o 3,5% lub więcej 

(wartość wskaźnika nie więcej niż 96,5) może spowodować ich 

obniżenie. Wzrost lub obniżka opłat nie będzie wyższa niż 

ogłoszony przez GUS procentowy wzrost lub obniżka cen. 

Opłaty możemy zmienić do 6 miesięcy od dnia ogłoszenia 

wskaźnika na stronie internetowej GUS. Jeżeli wskaźnik będzie 

uzasadniał podwyższenie opłat możemy zdecydować o ich 

pozostawieniu bez zmian. Jeżeli wskaźnik będzie uzasadniał 

obniżenie opłat możemy je pozostawić bez zmian tylko w 

przypadku, gdy w roku kalendarzowym poprzedzającym 

ogłoszenie wskaźnika nie skorzystaliśmy z uprawnienia do 

podwyższenia opłat w danej ofercie na podstawie wskaźnika. 

Jeśli z takiego uprawnienia skorzystaliśmy musimy 

zdecydować o obniżeniu opłat, jeżeli będzie to wynikało z ww. 

wskaźnika. Procentowa wysokość obniżki będzie tożsama z 

wysokością procentową wcześniejszej podwyżki. Zmiana opłat 

dotyczyć będzie cen dla umów obowiązujących w roku 

kalendarzowym, którego dotyczy wskaźnik, jak i dla umów 

obowiązujących w roku kalendarzowym, w którym ogłoszono 

wskaźnik GUS, o ile zostały one zawarte przed ogłoszeniem 

przez nas zmiany opłat. 

2. W dokumentach możemy wprowadzić zmiany o charakterze 

językowym, w szczególności uprościć język, skrócić 

postanowienia, wprowadzić wyjaśnienia trudnych pojęć lub 

regulacji, wprowadzić przykłady, które pozwolą lepiej zrozumieć 

treść postanowień. Takie zmiany mogą być wprowadzone 

wyłącznie w tym celu, by postanowienia były bardziej zrozumiałe. 

Wprowadzone zmiany nie będą miały wpływu na ustalone 

wcześniej warunki i nie będą zmieniać znaczenia postanowień.  

3. Zmiany warunków umownych wprowadzimy poprzez podanie ich 

do publicznej wiadomości na swojej stronie internetowej z 

wyprzedzeniem jednego miesiąca. Okres ten może być krótszy, 

jeśli publikacja aktu prawnego, z którego wynikają zmiany 

następuje z wyprzedzeniem krótszym niż miesiąc lub okres taki 

wynika z decyzji Prezesa UKE. 

4. W tym samym terminie poinformujemy o zmianach warunków 

umownych, tych z państwa, którzy zdecydowali, abyśmy 

doręczali treści zmian na adres korespondencyjny lub innym 

środkiem komunikacji elektronicznej. Jeśli jednak zmiana 

warunków umowy wynika z decyzji Prezesa UKE, zmiany 

przepisów prawa, jest zmianą tylko na Państwa korzyść lub tylko 

zmianą administracyjną, treść zmian doręczymy, niezwłocznie po 

podaniu ich do publicznej wiadomości. 

5. Szczegółowo wyjaśnimy Państwu powód wprowadzenia zmian 

oraz wskażemy konkretne postanowienie, które wykorzystujemy, 

a także poinformujemy o prawie wypowiedzenia umowy w 

przypadku braku akceptacji tych zmian. Termin na realizację 

prawa do wypowiedzenia nie może być krótszy niż do dnia 

wejścia tych zmian w życie. Usługę będziemy świadczyć do dnia 

wprowadzenia zmian w życie. 

IV. Ograniczenie świadczenia usług, odstąpienie od Umowy, 

wypowiedzenie i wygaśnięcie Umowy 

§ 8.  

1. Możemy ograniczyć lub zawiesić świadczenie Usługi jeśli naruszą 
Państwo warunki Umowy. Ograniczenie może polegać na tym, że np. 
zmniejszymy prędkość przesyłania danych, ograniczymy lub 

uniemożliwimy korzystanie z niektórych usług, ograniczymy lub 
uniemożliwimy wykonywanie połączeń telefonicznych, dostęp do stron 
internetowych, w szczególności tych, które dają możliwość 

korzystania z nielegalnych usług lub treści.  
2. Mogą Państwo wypowiedzieć Umowę w dowolnym momencie.  
3. Możemy wypowiedzieć Umowę  

1) jeśli zaprzestaniemy świadczenia Usługi – poinformujemy 

Państwa o terminie zaprzestania świadczenia Usługi 

przyjemniej z 30 dniowym wyprzedzeniem,  

2) jeśli Usługa na dotychczasowych warunkach nie jest już 

dostępna w ofercie - poinformujemy Państwa o terminie 

zaprzestania świadczenia Usługi przyjemniej z 30 dniowym 

wyprzedzeniem, 

3) jeśli utracimy lub usuwamy infrastrukturę, która jest niezbędna 

do świadczenia Usługi - poinformujemy Państwa o terminie 

zaprzestania świadczenia Usługi przyjemniej z 30 dniowym 

wyprzedzeniem,,  

4) natychmiast, w przypadku siły wyższej lub niezależnych od nas 

wydarzeń lub zaistniałych warunków technicznych, które 

uniemożliwiają lub istotnie utrudniają świadczenie Usługi,  

5) natychmiast, jeśli podali Państwo nieprawdziwe dane do 

Rejestracji, 



 

 

6) natychmiast, po wcześniejszym wysłaniu do Państwa wezwania 

do zaprzestania naruszeń, jeśli stwierdzimy nieprzestrzeganie 

przez Państwa przepisów prawa lub postanowień umownych,  

4. Umowa wygasa po upływie Okresu pasywnego.  

5. O ograniczeniu, zawieszeniu świadczenia Usług lub wypowiedzeniu 
Umowy poinformujemy Państwa na trwałym nośniku.  

6. Jeżeli korzystali Państwo z naszych usług jako Konsumenci, to po 

zakończeniu Umowy (w tym na skutek przeniesienia numeru), na 
Państwa wniosek zwrócimy niewykorzystane środkami z Doładowań. 

7. Wniosek o zwrot środków z Doładowań mogą Państwo złożyć  w 

ciągu 6 miesięcy od zakończenia Umowy. Szczegółowe informacje na 
temat zwrotu środkówa. mogą Państwo znaleźć na 
www.orange.pl/zwrot-srodkow. 

8. Za zwrot środków możemy pobrać opłatę. Wskazaliśmy jej wysokość 
w cennikach. Pobierzemy ją z pozostałych środków z Doładowań. 

9. Mogą Państwo, w każdej chwili po Rejestracji, podać numeru 

rachunku bankowego, na który mamy zwrócić pozostałe środki z 
Doładowań. Mogą to Państwo zrobić: 

1.osobiście w naszym  salonie, 

2.na infolinii, 

3.w Mój Orange (po zalogowaniu na stronie internetowej).  

10. Podanie numeru rachunku bankowego jest równoznaczne ze 
złożeniem przez Państwo wniosku o zwrot środków z Doładowań. 

11. Środki z doładowań, co do których wygasło Państwa uprawnienie, 
przekazujemy na rachunek Funduszu, który prowadzi Prezes UKE.  

V. Zobowiązania i odpowiedzialność 

§ 9.  

1. Usługi będziemy świadczyć zgodnie z przepisami prawa oraz 
warunkami umownymi, które opisaliśmy w regulaminach i cennikach 
właściwych dla Usługi oraz w tym regulaminie. 

2. Jeżeli zawarli Państwo Umowę jako Konsumenci, mogą Państwo 
korzystać z usług wyłącznie w celach prywatnych. Mają Państwo 
obowiązek, aby korzystać z usług zgodnie z ich przeznaczeniem, 

przepisami prawa i warunkami umownymi. W szczególności nie mogą 
Państwo: 
1) podejmować prób wejścia do zasobów informatycznych, które 

posiadają osoby trzecie bez ich zgody, 
2) podejmować działań, które mogą powodować zakłócenia w 

działaniu sieci internet, 

3) podejmować działań, które mogą uszkodzić naszą infrastrukturę 
lub zakłócić funkcjonowanie naszych systemów. 

3. Oczekujemy od Państwa aby: 

1) zgłosili nam Państwo, że Usługa nie działa w dniu, w którym 
Państwo to zauważyli, 

2) zgłosili nam Państwo podejrzenie, że osoba nieuprawniona poznała 

Państwa PUK, 
3) niezwłocznie zastosowali się Państwo do naszych wskazówek, 

które przekażemy, aby wyeliminować lub zmniejszyć zagrożenie 

bezpieczeństwa lub integralności sieci lub usług. 
4. W szczególności nie mogą Państwo: 

1) korzystać z Usług niezgodnie z prawem, w tym np. dokonywać 

nadużycia w komunikacji elektronicznej, dostarczać bezprawne 
treści, korzystać z nielegalnych usług, 

2) korzystać z usług telefonicznych w celach innych niż inicjowanie i 

odbieranie połączeń telefonicznych, 
3) generować lub umożliwiać innym, by generowali ruch, który 

znacznie przewyższa ruch standardowy, w tym świadczyć usługi 

typu „call center”, 
4) generować sztucznego ruchu lub współdziałać w sztucznym ruchu, 

który w szczególności może się charakteryzować sekwencyjnym 

czasem połączenia do wybranego numeru, który najczęściej jest 
wprowadzany za pomocą generatorów ruchu, dialerów lub innych 
urządzeń o podobnej funkcjonalności, 

5) wykorzystywać usług telefonicznych, aby przekierowywać ruch 
telefoniczny bez naszej zgody, 

6) udostępniać lub odsprzedawać Usług bez naszej zgody w celu 

osiągnięcia korzyści majątkowej, w szczególności jako 
przedsiębiorca komunikacji elektronicznej lub przedsiębiorca 
telekomunikacyjny. 

5. Przy ocenie, czy korzystają Państwo z Usług niezgodnie z ich 
przeznaczeniem, będziemy brali pod uwagę w szczególności: 
1) liczbę połączeń, liczbę zużytych GB transmisji danych lub liczbę 

wysyłanych przez Państwa wiadomości SMS w ramach Usług w 
wariancie „bez limitu” oraz ich częstotliwość.  

2) czy liczba i częstotliwość realizowanych połączeń wielokrotnie 

przewyższają średnie wartości tych parametrów w porównaniu do 
innych naszych klientów, którzy korzystają z tych samych ofert, 

3) zgłoszenia od innych podmiotów, w szczególności innych 

przedsiębiorców telekomunikacyjnych. 
6. Inne przypadki, które będziemy uznawać za korzystanie z danej Usługi 

niezgodnie z jej przeznaczeniem lub za niedozwolone korzystanie z 

Usługi, opiszemy w warunkach danej Usługi. 

§ 10.  

1. Odpowiadamy za szkody, które Państwo poniosą, jeśli naruszymy 
warunki umowne lub przepisy prawa. W szczególności odpowiadamy 
za przerwy w świadczeniu Usługi, jeśli wystąpiły z naszej przyczyny. 

2. Za przerwę w świadczeniu Usługi, mogą Państwo zażądać abyśmy: 
1) zwrócili opłaty za usługi, których nie zrealizowaliśmy albo 

zrealizowaliśmy nieprawidłowo albo częściowo w wysokości 

proporcjonalnej do tego, w jakim stopniu usługi nie wykonaliśmy, 
2) zapłacili odszkodowanie, w wysokości 1/30 średniej miesięcznego 

wykorzystania przez Państwa środków  z doładowań przez 3 

miesiące, które poprzedziły reklamację lub przez okres krótszy, 
jeżeli korzystali Państwo z Usługi krócej niż 3 miesiące. 

3. Jeśli świadczona przez nas Usługa nie osiąga poziomu jakości, który 

określiliśmy w warunkach umownych (w tym wielkości dostępnego 
pakietu danych, jeśli taki dajemy w związku z usługą dostępu do 
internetu) mogą Państwo zażądać odszkodowania w wysokości 

szkody, którą Państwo ponieśli w związku z brakiem poziomu jakości 
Usługi.  

4. Jeśli nie zareagowaliśmy odpowiednio na naruszenie bezpieczeństwa, 

zagrożenie lub lukę w systemie bezpieczeństwa mogą Państwo żądać 
odszkodowania w wysokości szkody, którą Państwo ponieśli na 
skutek tego.  

5. Jeżeli zawarli Państwo Umowę jako Konsumenci uznajemy, że 
niewłaściwie świadczymy usługi dostępu do internetu, jeśli znacząco i 
stałe lub regularnie nie dochowujemy parametrów jakości (w tym 

prędkości), które wskazaliśmy w warunkach umownych i wynika to z 
pomiarów z użyciem mechanizmu monitorowania, które certyfikuje 
Urząd Komunikacji Elektronicznej. 

6. Mogą Państwo przenieść numer do innego dostawcy usług. W  tym 
celu powinni Państwo złożyć u tego dostawcy wniosek. Mogą to 
Państwo zrobić w czasie obowiązywania Umowy, a także do 30 dni po 

jej zakończeniu.  
7. Jeśli nie zdecydują Państwo inaczej, to jeśli nie dojdzie do 

przeniesienia numeru wznowimy świadczenie Usługi, a 

wypowiedzenie Umowy będzie bezskuteczne.  
8. Jeżeli nie dojdzie do przeniesienia numeru od innego dostawcy, z 

innych powodów niż Państwa rezygnacja z przeniesienia numeru, 

Umowa będzie niezawartą. 
9. Jesteśmy zobowiązani do wypłacenia Państwu jednorazowego 

odszkodowania za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w przeniesieniu 

numeru do innego dostawcy w wysokości ¼ sumy wartości 
Doładowań Konta z ostatnich 3 miesięcy. Nie dotyczy to przypadku, 
gdy przyczyną braku przeniesienia jest system informatyczny, którym 

zarządza Prezes UKE.  
10.  Jeśli numer został przeniesiony do innego dostawcy bez Państwa 

zgody mogą Państwo żądać od nowego dostawcy zapłaty 

odszkodowania w wysokości 1/2 sumy wartości Doładowań Konta z 
ostatnich 3 miesięcy. 

11. Kwoty wynikające z odszkodowań ustalimy i wypłacimy na podstawie 

Państwa reklamacji. Jeśli nie są Państwo Konsumentem, nasza 
odpowiedzialność z tytułu naprawienia szkody, nie może przekroczyć 
sumy Doładowań z ostatnich 12 miesięcy. Ograniczenie naszej 

odpowiedzialności nie obejmuje szkód wyrządzonych z winy umyślnej 
oraz przypadków, w których naszej odpowiedzialności nie da się 
wyłączyć ze względu na bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa. 

12. W szczególności nie odpowiadamy za: 



 

 

1) treści przekazywane podczas korzystania z Usługi, 
2) zabezpieczenia danych i oprogramowania Państwa urządzeń (np. 

komputerów, tabletów, telefonów) przed ingerencją osób trzecich, 

3) skutki korzystania z Usługi przez osoby trzecie, które posłużą się 
Państwa PUK, hasłem, kodem poufnym itp., z wyjątkiem sytuacji, 
gdy osoba trzecia weszła w posiadanie tych danych z przyczyn 

leżących po naszej stronie, 
4) skutki korzystania z Usługi przez osoby trzecie posługujące się 

kartą SIM do momentu jej zastrzeżenia, 

5) niewłaściwą jakość Usług, której przyczyną są używane przez 
Państwa urządzenia,  

6) niezgodność oprogramowania zainstalowanego na Państwa 

komputerze z oprogramowaniem dostarczanym lub 
udostępnianym przez producenta wraz z urządzeniem, które kupili 
Państwo od nas, 

7) powstanie negatywnego wpływu na usługę dostępu do internetu 
przez inne usługi, jeżeli jest to wpływ nieunikniony, minimalny i 
krótkotrwały, 

8) wpływ na jakość Usług czynników obiektywnych, niezależnych od 
nas lub występujących po Państwa stronie takich, jak rodzaj 
sprzętu komputerowego i innych urządzeń, które wykorzystują 

Państwo w związku z korzystaniem z Usług, a które nie są 
udostępnione przez nas, interfejsy sieciowe, system operacyjny, 
rodzaj połączenia z siecią, używane przeglądarki internetowe, itp. 

VI. Bezpieczeństwo 

§ 11.   

1. Aby zapewnić bezpieczeństwo przekazu w związku z Usługami, które 
świadczymy, podejmujemy środki techniczne i organizacyjne 

odpowiednie do stopnia, w jakim bezpieczeństwo Usług może być 
zagrożone. 

2. Jesteśmy uprawnieni do podejmowania działań, które będą zmierzać 

do ograniczenia lub eliminacji zagrożenia bezpieczeństwa lub 
integralności sieci lub usług. W szczególności możemy: 
1) natychmiast ograniczyć lub zawiesić świadczenie Usług, 

2) informować podmioty, które zajmują się bezpieczeństwem 
teleinformatycznym o zidentyfikowanych przez nas zagrożeniach, 

3) informować Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej o 

naruszeniach bezpieczeństwa lub integralności sieci lub usług. 
3. Ograniczenie świadczenia Usług może w szczególności polegać na 

tym, że: 

1) będziemy filtrować ruch z określonymi adresami IP, 
2) uniemożliwimy połączenia z internetem 
3) uniemożliwimy Państwu wykonywanie niektórych lub wszystkich 

połączeń lub zablokujemy wybrane funkcjonalności Usług. 
4. Ograniczamy lub zawieszamy świadczenie Usług, w przypadkach, 

które wymagają szybkiej i skutecznej eliminacji zagrożenia, w 

szczególności gdy: 
1) Państwa urządzenie stwarza zagrożenie dla innych użytkowników 

internetu, jeśli nie możemy szybko skontaktować się z Państwem 

lub jeśli nie podejmą Państwo działań, które wyeliminują 
zagrożenie, 

2) urządzenie, z którym Państwo chcą nawiązać połączenie, zagraża 

bezpieczeństwu sieci lub użytkowników. 
5. Informacje o zagrożeniach, sposobach ochrony bezpieczeństwa, 

prywatności i danych osobowych będziemy Państwu przekazywać 

przez zwykle stosowane sposoby komunikacji (np. stronę internetową, 
pocztę elektroniczną, telefon). 

VII. Jakość i obsługa serwisowa 

§ 12.  

1. Wszystkie usługi świadczymy w zakresie naszych możliwości 
technicznych i zgodnie z warunkami umownymi. 

2. Usługi świadczymy także zgodnie z normami technologicznymi 

Europejskiego Instytutu Norm Telekomunikacyjnych (European 
Telecommunications Standards Institute - ETSI). 

3. W usługach komunikacji interpersonalne zapewniamy Państwu: 

1) średni czas zestawienia połączenia wewnątrz Sieci mobilnej – 2 s; 
obliczamy to na podstawie danych dla połączeń, które wykonują w 
tej sieci użytkownicy. 

2) średni wskaźnik nieskutecznych połączeń wewnątrz Sieci mobilnej 
– 2%; obliczamy to na podstawie danych dla połączeń, które 
wykonują w tej siec użytkownicy.   

4. W usłudze dostępu do internetu opóźnienia transmisji danych 
wynoszą 80 ms, zmienność opóźnień wynosi 7 ms, a utrata pakietów 
wynosi 5 %. Obliczamy to na podstawie danych dla połączeń 

wykonywanych przez sondy pomiarowe w Sieci mobilnej. 
5. Zaprezentowane dane dotyczą miesiąca. 
6. Informujemy, że zasoby naszych sieci są ograniczone i zmienne. 

Prędkość z jaką przesyłają i odbierają Państwo dane może ulegać 
zmianie. Zależy ona od takich czynników, jak obciążenie stacji lub siły 
odbieranego sygnału stacji nadawczej, warunków atmosferycznych, 

technologii, czy urządzeń, z których Państwo korzystają. Dlatego nie 
możemy zagwarantować, że będą Państwo osiągać maksymalne 
prędkości przesyłania danych w ramach Usług mobilnych. 

Gospodarujemy zasobami naszych sieci w taki sposób, by uwzględnić 
interes wszystkich naszych Abonentów. Zasoby rozdzielamy tak, aby 
zapewnić każdemu z Państwa najlepszą jakość Usługi w danych 

warunkach. To może wpłynąć na prędkość przesyłania danych dla 
poszczególnych Abonentów są dostępne w internecie. Na jakość 
usług, w tym prędkość, wpływ mają też urządzenia, z których Państwo 

korzystają. 
7. Mogą Państwo korzystać z internetu, w tym z treści, aplikacji i usług z 

lepszą jakością przy większej prędkości. Im mniejsza jest prędkość, 

tym wolniej korzystają Państwo z internetu. Jeśli prędkość będzie 
bardzo wolna, np. do 64 kb/s może to oznaczać w ogóle nie będą 
Państwo mogli korzystać z większości treści, aplikacji lub usług, które 

są dostępne w internecie. 
8. Im większy pakiet danych Państwo mają, tym częściej, dłużej i w 

większej ilości mogą Państwo korzystać z internetu, w tym z treści, 

aplikacji i usług dostępnych w internecie. Bardzo mały pakiet danych 
lub jego brak może oznaczać, że w ogóle nie będą mogli Państwo 
korzystać z niektórych treści, aplikacji i usług, które są dostępne w 

internecie. 
9. Jeśli będą Państwo korzystać z usługi dostępu do internetu i z innych 

usług może to spowolnić dostęp do internetu. Wynika to z tego, że 

zasoby Sieci mobilnej lub stacjonarnej są współdzielone. 
10. Jeżeli w komunikacji marketingowej pokazujemy prędkość (prędkość 

deklarowaną), to odpowiada ona prędkości maksymalnej. 

11. W praktyce mogą występować odstępstwa od prędkości 
deklarowanej, którą pokazujemy w komunikacji marketingowej. 
Znaczne odstępstwa mogą obniżyć jakość, z jaką korzystają Państwo 

z internetu. Mogą na przykład spowolnić dostęp do internetu, utrudnić 
albo spowodować, że w ogóle nie będą mogli Państwo korzystać z 
niektórych treści, aplikacji i usług, które są dostępne w internecie. 

12. Do określenia prędkości internetu stosujemy jednostkę Mb/s (Megabit 
na sekundę). Jeżeli w Państwa dokumentach umownych związanych z 
usługą, z której Państwo korzystają są inne jednostki, aby uzyskać 

prędkość w Mb/s powinni Państwo: prędkość w kb/s podzielić przez 
1000 a prędkość w Gb/s pomnożyć przez 1000. 

13.  Możemy przerwać połączenie internetowe (rozłączenie serwisowe) i 

wymagać od Państwa ponownej autoryzacji. 

§ 13.  

1. Aby nie osiągać ani nie przekraczać pojemności łączy lub naszych 
Sieci, mierzymy ruchu wewnątrz Sieci na stykach do innych sieci. Sieć 
mobilną monitorujemy przez całą dobę, 7 dni w tygodniu. Na bazie 

pomiarów ruchu oraz prognoz ruchowych uruchamiamy procedury 
inwestycyjne, których celem jest to, by nasze sieci były dostatecznie 
pojemne. Celem procedur, które stosujemy jest to, by zapewnić 

naszym Abonentom najlepszą możliwą jakość usług. Jednak w 
okresie, gdy będziemy wdrażać nowe rozwiązania jakość może 
chwilowo się pogorszyć. 

2. Ruch w naszych Sieciach regulujemy poprzez automatyczne 
mechanizmy. W ten sposób zapobiegamy przeciążeniom, nadużyciom 
i przekierujemy ruch, jeśli będzie awaria naszych głównych systemów 

lub urządzeń. 
3. Mechanizmy regulacji ruchu, które stosujemy mogą mieć przejściowy 

wpływ na jakość świadczonych usług, jednak nie mają wpływu na 

Państwa prywatność ani poziom ochrony danych osobowych. 

§ 14.  



 

 

1. W ramach obsługi serwisowej: 
1) robimy przeglądy i pomiary stanu technicznego naszych sieci i 

urządzeń, 

2) pomagamy w sprawach technicznych, związanych z Usługami, w 
szczególności będziemy eliminować nieprawidłowości, 

3) mogą Państwo do nas dzwonić i uzyskać m.in.: 

a. informacje o Usługach, 
b. pomoc w realizacji zleceń związanych z Umowami, 
c. pomoc techniczną, w tym możliwość zgłaszania usterek i awarii, 

d. możliwość złożenia reklamacji. 
2. Jeżeli w związku z obsługą serwisową przewidzieliśmy opłaty – znajdą 

je Państwo w cennikach. 

3. W sprawach usług serwisowych mogą się Państwo kontaktować z 
nami elektronicznie, telefonicznie, pisemnie lub osobiście. 

VIII. Opłaty 

§ 15.  

1. Wysokość opłat opisujemy w cennikach lub regulaminach. 
2. Opłaty za korzystanie z Usługi w sieciach partnerów roamingowych 

obliczamy na podstawie ustalonych przez nich stawek. 

3. W chwili nabycia Karty SIM mogą Państwo otrzymać limit początkowy 
jednostek taryfowych, który będzie dostępny w okresie zgodnym z 
daną ofertą.  

4. Mogą Państwo płacić w formie gotówkowej albo w formie 
bezgotówkowej, w szczególności przelewem, kartą płatniczą. 

IX. Reklamacje 

§ 16.   

1. Mogą Państwo złożyć reklamację, jeżeli z naszej winy: 
1) nie rozpoczęliśmy świadczenia Usługi w terminie, 
2) nie wykonaliśmy Usługi albo wykonaliśmy ją nieprawidłowo, 

3) nieprawidłowo obliczyliśmy wysokość opłat, z tytułu usług 
komunikacji elektronicznej lub usług innych dostawców, które 
doliczamy do naszego rachunku (usługi fakultatywnego obciążenia 

rachunku). 
2. Reklamację mogą Państwo złożyć: 

1) elektronicznie, 

2) telefonicznie, 
3) pisemnie, 
4) w salonie. 

3. Jeżeli złożyli Państwo reklamację pisemnie, telefonicznie lub 
elektronicznie potwierdzimy jej przyjęcie w ciągu 14 dni..  Przyjęcie 
reklamacji w Salonie potwierdzimy od razu. Potwierdzenie przekażemy 

na trwałym nośniku. 
4. Reklamację mogą Państwo złożyć nie później niż 12 miesięcy od: 

1) ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w którym zakończyła się 

przerwa w świadczeniu Usług, 
2) dnia, w którym mieliśmy wykonać Usługi lub wykonaliśmy je 

niewłaściwie, 

3) dnia nieprawidłowego naliczenia opłat za usługi. 
Po tym terminie nie będziemy rozpatrywać reklamacji, o czym od razu 
Państwa poinformujemy. 

5. W reklamacji powinni Państwo podać: 
1) imię, nazwisko i adres zamieszkania albo nazwę i adres siedziby 

firmy, 

2) przedmiot reklamacji z uzasadnieniem i okres, którego ona 
dotyczy, 

3) numer telefonu, którego dotyczy reklamacja, 

4) datę zawarcia Umowy i termin, w którym mieliśmy rozpocząć 
świadczenie Usług (jeśli składają Państwo reklamację na to, że nie 
rozpoczęliśmy świadczenia Usług w terminie), 

5) wysokość odszkodowania lub innej należności, której Państwo 
żądają, numer konta bankowego lub adres właściwy do wypłaty 
albo wniosek żebyśmy przeznaczyli je na zapłatę za przyszłe 

usługi, 
6) sposób, w jaki mamy przekazać Państwu odpowiedź na 

reklamację, 

7) podpis – jeśli reklamacji składają Państwo pisemnie. 
6. Jeżeli nie podadzą Państwo tych informacji i uniemożliwi nam to 

prawidłowe rozpatrzenie reklamacji  poprosimy o jej uzupełnienie, o 

czym Państwa poinformujemy. Wskażemy - co i w jakim terminie 
trzeba uzupełnić (zapewnimy Państwu minimum 7 dni) oraz 
poinformujemy, że nie rozpatrzymy reklamacji, jeśli nie uzupełnią 

Państwo brakujących danych w tym terminie. 
7. Na reklamację odpowiemy do 30 dni od jej złożenia. Dniem złożenia 

reklamacji jest dzień, w którym reklamacja do nas wpłynęła. 

8. W odpowiedzi której Państwu udzielimy musimy podać: 
1) nasze dane kontaktowe, 
2) kiedy Państwa reklamacja do nas wpłynęła, 

3) informację o tym, czy uznajemy czy nie uznajemy reklamacji, 
4) ewentualną kwotę i termin wypłaty odszkodowania lub innej 

należności albo informację, że przeznaczymy je na zapłatę za 

przyszłe usługi, 
5) informację o wyczerpaniu drogi postępowania reklamacyjnego i że 

mają Państwo prawo dochodzić swoich racji w sądzie, a w 

przypadku Konsumentów przed Prezesem Urzędu Komunikacji 
Elektronicznej w ramach pozasądowego rozwiązywania sporów 
konsumenckich, 

9. Jeśli nie uznamy Państwa reklamacji, zawrzemy w niej uzasadnienie 
faktyczne i prawne podjętej decyzji. Jeśli będziemy udzielać 
odpowiedzi na papierze odpowiedź przekażemy przesyłką pocztową, 

kurierską lub w inny sposób. 
10. W przypadku gdy nie określą Państwo sposobu w jaki mamy 

przekazać odpowiedź na reklamację, przekażemy ją w sposób 

wskazany przez Państwa w trakcie obowiązywania Umowy lub w 
sposób w jaki została złożona.  

11. Jeśli nie otrzymali Państwo odpowiedzi na reklamację, mogą Państwo 

żądać, abyśmy ponownie ją przekazali. 
12. Jeśli uwzględnimy reklamację, która ma wpływ na wysokość opłat, 

które naliczyliśmy, kwotę, zgodnie z Państwa życzeniem, zwrócimy 

przekazem pocztowym lub przelewem na wskazane konto bankowe w 
terminie 30 dni albo przeznaczymy na zapłatę za przyszłe usługi.  

13. Jeżeli uwzględnimy Państwa reklamację usługi komunikacji 

elektronicznej lub usługi fakultatywnego obciążania rachunku, to 
zwrócimy Państwu pobraną opłatę za rachunek szczegółowy. 

X. Postanowienia końcowe 

§ 17.  

1. Możemy wydawać spis abonentów, którego celem jest umożliwienie 
wyszukania numerów telefonów. Dane osób fizycznych będziemy 
mogli w nim zamieścić tylko za ich zgodą. Wówczas w spisie będą: 

imię i nazwisko, numer telefonu oraz nazwa miejscowości i ulicy w 
miejscu zamieszkania. 

2. Zapewniamy możliwość prezentacji numeru, z którego inicjowane jest 

połączenie, przed dokonaniem połączenia. Identyfikacja numeru może 
być przez Państwa wyłączona za pomocą prostych środków. 

3. W przypadku połączeń z numerami alarmowymi gromadzimy dane o 

lokalizacji urządzenia, z którego zostało wykonane połączenie. 
4. Aby rozpocząć świadczenie usług, będziemy potrzebować Państwa 

danych osobowych: imienia, nazwiska, PESEL lub innych danych, 

które dotyczą Państwa dokumentu tożsamości. Mogą też Państwo 
podać nam dodatkowe dane, np. adres poczty elektronicznej, inne 
dane kontaktowe. Jeśli reprezentują Państwo firmę lub instytucję, 

będziemy wymagać także, aby podali nam Państwo jej REGON, NIP 
lub numer w Krajowym Rejestrze Sądowym albo informację o wpisie 
do właściwego rejestru. Jeśli korzystają Państwo z Usługi jako  

Konsumenci, będziemy przetwarzać numer rachunku bankowego, 
który podali nam Państwo w celu zwrotu środków z doładowań, 
których Państwo nie wykorzystali.  

5. Informacje na temat wykorzystywania i zabezpieczania Państwa 
danych, uprawnień, które Państwo mają przedstawiamy na stronie 
www.orange.pl/mojedane. 

§ 18.  

Sądem do rozpatrywania sporów wynikających z Umów jest właściwy 

miejscowo sąd powszechny. Możemy je także rozstrzygać polubownie, 
np. przed Prezesem UKE w postępowaniach w sprawach pozasądowego 
rozwiązywania sporów konsumenckich. Adres strony internetowej: 

www.uke.gov.pl. Aby rozstrzygnąć spór polubownie powinni Państwo 
wystąpić ze stosownym wnioskiem do wybranej instytucji, która zajmuje 
się rozstrzyganiem sporów dotyczących usług komunikacji elektronicznej.   

http://www.orange.pl/mojedane


 

 

§ 19.   

Zobowiązani są Państwo do informowania nas o każdej zmianie swoich 
danych. Należy to zrobić w ciągu 30 dni od zaistnienia tych zmian. Jeśli 
nie poinformują nas Państwo o zmianie danych możemy ograniczyć lub 

zawiesić świadczenie usług. Możemy oczekiwać, że udokumentują 
Państwo zmiany.  

Regulamin stosujemy z umowami i aneksami zawartymi od 28 kwietnia 

2026 r. 


