Stowniczek

W stowniczku znajda Panstwo pojecia, ktérych uzywamy w tym

regulaminie i innych dokumentach dotyczacych ustug, do ktérych

regulamin stosujemy (np. w cennikach, regulaminach promocji).

1. Dotadowania - zasilanie Konta $rodkami pienieznymi w celu
korzystania z ustug.

2. Forma dokumentowa - sposéb, w jaki mozemy zawrze¢, zmieni¢ lub
rozwigzaé umowe. Zaréwno Panstwa, jak i nasze os$wiadczenie, ze
zawieramy, zmieniamy lub rozwigzujemy umowe musi by¢ ztozone na
trwatym nosniku w taki sposoéb, aby dawato mozliwosé ustalenia
osoby, ktdra to oswiadczenie sktada.

3. Konsument - osoba fizyczna, ktéra zamawia nasze ustugi lub z nich
korzysta dla celow, ktére nie sa bezposrednio zwigzane z
dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu.

4. Konto - konto, dzieki ktéremu identyfikujemy i rozliczamy srodki z
Panstwa dotadowan.

5. Naduzycie w komunikacji elektronicznej — polega na korzystaniu z
ustug telekomunikacyjnych lub urzadzen telekomunikacyjnych
niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, w skutek
ktérego:

a) wyrzadzajg albo moga Panstwo wyrzadzi¢ szkode nam, innym
przedsiebiorcom telekomunikacyjnym lub innym osobom, ktére
korzystaja z ustug telekomunikacyjnych na wtasne potrzeby lub

b) Panstwo Ilub inne podmioty osiagaja albo moga osiagnac
nienalezne korzysci.

Mamy obowigzek podejmowaé proporcjonalne srodki organizacyjne i

techniczne, zeby zapobiegaé¢ naduzyciom i je zwalczaé.

6. Orange - Orange Polska Spoétka Akcyjna, Al. Jerozolimskie 160,
Warszawa (02-326), wpisana do rejestru  przedsigbiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
0000010681; NIP 526-02-50-995.

7. Osoba na prawach konsumenta - osoba fizyczna, ktéra zawiera
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, ale
taka umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego wynikajacego z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej,
udostepnionego w Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

8. Rejestracja — proces, w ktérym pobieramy Panstwa dane wskazane w
obowigzujacych przepisach w celu zarejestrowania karty SIM i
odblokowania mozliwosci $wiadczenia ustug. Na dzien wejscia w
zycie tego regulaminu sa nimi: imie i nazwisko, PESEL (w przypadku
braku PESEL - numer i seria dokumentu, ktéry potwierdza
tozsamosé), a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem
panstwa czionkowskiego Unii Europejskiej lub Konfederaciji
szwajcarskiej — numer paszportu lub karty pobytu (osoba fizyczna);
nazwa, REGON, NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sagdowym albo
informacja o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej lub innym wiasciwym rejestrze, oraz dane osoby
fizycznej, ktéra reprezentuje abonenta, ktére umozliwia nam
identyfikacje tej osoby (podmioty, ktére nie sg osobami fizycznymi).

9. Sie¢ mobilna - sie¢ telekomunikacyjna nasza lub naszych partneréw
roamingowych. Z naszych ustug moga Panstwo korzysta¢ w
dowolnym miejscu, ktére jest w zasiegu tej sieci.

10.Trwaly nosnik - materiat lub narzedzie, na ktérym mozna
przechowywaé, odtwarza¢ i mie¢ dostep do tresci w niezmienionej
postaci. Sa nim np. papier, poczta elektroniczna, SMS, MMS, CD,
DVD, pliki dzwiekowe, strona internetowa 2z odpowiednimi
zabezpieczeniami, ktére uniemozliwiaja wprowadzanie jakichkolwiek
zmian w tresci.

11.Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi w modelu przedptaconym,
ktéra zawieramy z Panstwem przez czynnosci faktyczne.

12.Ustuga - ustuga komunikaciji elektronicznej w modelu przedptaconym,
ktéra Swiadczymy Panstwu w Sieci mobilnej na podstawie zawartej z

Regulamin

Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej w ofercie na karte

nami Umowy. Moga to byé np. ustugi gtosowe, ustugi dostepu do
internetu. Mozemy ja nazywac takze ustuga na karte.

l. Postanowienia ogdine

§1.
. W regulaminie opisujemy m.in. zasady ptatnosci, odpowiedzialnosci,
reklamaciji, bezpieczenstwa i integralnosci sieci.
2. Regulamin stosujemy do wszystkich Ustug na karte, a takze do innych
ustug, w ktérych warunkach umownych sie na ten regulamin
powotujemy.
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§2.

1. Rodzaj swiadczonych Panstwu ustug wskazujemy w cennikach i
regulaminach, ktére dotycza danej ustugi.

2. Regulaminy i cenniki udostepniamy Panstwu w zwigzku z zawierana
Umowa poprzez linki, ktére kieruja bezposrednio do tych
dokumentéw. Wszystkie dokumenty powinni Panstwo pobraé i
utrwali¢, aby modc je pdzniej odtworzy¢é w niezmienionej postaci.
Dostepne sa one réwniez w salonach i na naszej stronie internetowe;j.
Moga Panstwo udostepni¢ nam swoj adres e-mail, abysmy
dokumenty przesyfali Pafistwu na ten adres.

3. Na naszej stronie internetowej znajda Panstwo réwniez kodeksy
dobrych praktyk, ktére stosujemy.

4. Moga Panstwo korzysta¢ z indywidualnego konta klienta na naszej
stronie internetowej i w aplikacji (M6j Orange). Znajda tam Panstwo
informacje np. o ustugach, ptatnosciach. Moga tam Panstwo réwniez
zamowic, zrezygnowac i zmieni¢ ustugi.

Il. Umowa i ogdlne zasady swiadczenia Ustug

§ 3.

1. Ustugi Swiadczymy Panstwu na podstawie Umowy.

2. Umowe zawieramy w momencie, gdy aktywuja Panstwo karte SIM.
Karte SIM aktywuja Panstwo gdy wykonajg Panstwo pierwsze
potaczenie (gtosowe, SMS/MMS, transmisja danych), dofaduja
Panstwo Konto lub skorzystajg z innej ustugi, ktéra opisalismy w
cenniku lub regulaminie.

3. Umozliwiamy Panstwu aktywacje karty SIM nie pdzniej niz w ciggu 24
godzin od wtozenia karty SIM do urzadzenia (albo zainstalowania karty
eSIM) albo po przeniesieniu numeru od innego dostawcy ustug.

4. Mozemy przewidzie¢ takze inne sposoby zawarcia Umowy.

5. Ustugi bedziemy swiadczy¢ pod warunkiem prawidtowej Rejestracji.

6. Mozemy wprowadzi¢ limity Rejestracji dla jednego klienta, w danym
kanale sprzedazy, w danym dniu. Szczegétowe informacje o
Rejestracji znajda Panstwo na naszej stronie internetowe;.

7. Umowe zawieramy na czas nieoznaczony.

8. W ramach Umowy moga Panstwo:

1)  wykonywac i odbiera¢ potaczenia gtosowe,

2) przesytac i odbiera¢ SMS-y, MMS-y,
3) korzysta¢ z internetu,
4)  korzysta¢ z innych ustug zgodnie z cennikiem lub regulaminem

danej oferty.
9. W trakcie Umowy moga wystapi¢ trzy okresy — Okres aktywny, Okres
aktywny z Bez limitu, Okres pasywny.

10.0Okres aktywny, to okres, w ktéorym moga Panstwo wykonywaé i
odbiera¢ potaczenia oraz korzystaé¢ z innych ustug w ramach planu
taryfowego, ktéry Panstwo wybrali. Jego dtugos¢ wskazujemy w
regulaminach lub cennikach danej oferty lub na
www.doladowania.orange.pl

.Okres aktywny Bez limitu, to okres, ktéry moze wystepowac pomiedzy
Okresem aktywnym, a Okresem pasywnym. Wystepuje on, gdy
skonczyt sie Okres aktywny, a Panstwo maja srodki na Koncie. W
ramach tych srodkéw moga Panstwo wcigz korzysta¢ z ustug. Zmieni
sie tylko sposéb rozliczenia. W ramach okreslonej kwoty wigkszo$¢
potaczen bedzie nielimitowana. Dtugos$¢ okresu aktywnego Bez limitu
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zalezy od ilosci $rodkéw na Koncie. Maksymalnie trwa 30 dni.
Szczegoty $wiadczenia ustugi w Okresie aktywnym Bez limitu
opisujemy w odrebnym dokumencie.

12.0kres aktywny Bez limitu moze wystapi¢, jesli korzystaja Panstwo z
oferty, w ramach ktérej kazde potaczenie i inne ustugi rozliczamy
zgodnie z cennikiem, za dane potgczenie lub dang ustuge.

13.0Okres pasywny, to okres, ktéry nastepuje po okresie aktywnym. W
tym okresie moga Panstwo tylko odbiera¢ potaczenia i nawiazywacd
potaczenia z numerami bezptatnymi (w tym alarmowymi). Jego
dtugos¢ wskazujemy w regulaminach lub cennikach danej oferty lub
na www.doladowania.orange.pl.

14.Moga Panstwo zwiekszy¢ liczbe srodkéw na Koncie i wydtuzyé Okres
aktywny przez Dotadowanie. Moga to Panstwo robi¢ w okresie
aktywnym, aktywnym Bez limitu i pasywnym.

15.Jesli dotadujg Panstwo Konto w Okresie pasywnym, to automatycznie
nastgpi powro6t do Okresu aktywnego.

16.Jesli dotaduja Panstwo Konto w Okresie aktywnym Bez limitu, powrét
do Okresu aktywnego nastapi po uptywie Okresu aktywnego Bez
limitu.

17.Zgodnie z oferta, nie wszystkie produkty dotadowujace powoduja
przedtuzenie Okresu aktywnego.

18.Sposoby Dotadowan moga
www.doladowania.orange.pl

Panstwo znalez¢é na

§ 4.

Udostepniamy Panstwu karte SIM. Jest ona naszg wtasnoscia. Karte SIM
mozemy udostepni¢ takze jako karte eSIM. Karta eSIM jest
elektronicznym odpowiednikiem karty SIM. Nie ma ona postaci fizyczne;.
Karte eSIM moga Panstwo pobra¢ przez internet na urzadzenie z funkcja
eSIM, takie jak np. smartfon, czy zegarek. Oprogramowanie karty eSIM
jest zapisywane na bezpiecznym chipie, ktéry jest wbudowany w
urzadzenie eSIM. Przy zmianie urzadzenia musza przenies¢ Panstwo
karte eSIM na nowe urzadzenie. Jesli utraca Panstwo karte eSIM, np.
przez jej skasowanie powinni Panstwo pobra¢ nowa karte eSIM.
Utraconej karty eSIM nie mozna odzyskaé. Usuniecie karty eSIM z
urzadzenia nie oznacza zakonczenia Umowy. A zakoriczenie Umowy nie
powoduje automatycznego usuniecia karty eSIM z urzadzenia. Moga ja
Panstwo usunaé za pomoca funkcjonalnosci, ktére udostepnit producent
urzadzenia.

§5.

W ramach Ustug poza Polska moga Panstwo korzysta¢ z sieci
telekomunikacyjnych innych dostawcéw. Sa nimi nasi partnerzy
roamingowi. Moga Panstwo decydowag, z sieci ktérego dostawcy chca
Panstwo skorzystaé. W tych sieciach zasady rozliczen oraz zasady
przechowywania i transferu Panstwa danych moga sie rézni¢ od naszych.
Podczas korzystania z ustug partneréw roamingowych, lokalne zasady
przetwarzania Panstwa danych moga by¢ inne niz nasze.

§ 6.

1. Przewidujemy nastgpujgace zasady w potgczeniach pod numery
alarmowe, ktére moga Panstwo wykona¢ w ramach Ustugi:

1) gdy nie mozemy zrealizowaé potaczenia pod numery alarmowe
typu 9XX (gdzie XX oznacza pozostate cyfry z planu numeracji
krajowej dla poszczegdinych numeréw alarmowych), kierujemy je
pod numer alarmowy 112,

2) gdy potaczenie pod numer alarmowy z danego obszaru
administracyjnego (powiat, gmina) zrealizujemy za posrednictwem
stacji bazowej, ktéra jest na sasiednim obszarze geograficznym,
potaczenie takie moze odebra¢ jednostka, ktéra znajduje sie na
terenie tego sasiedniego obszaru geograficznego; sytuacja taka
moze sie zdarzy¢, gdy dany obszar geograficzny nie pokrywa sie z
zasiegiem stacji bazowej z tego obszaru.

2. W przypadku pofaczen na numery alarmowe gromadzimy dane o
lokalizacji telefonu. W pozostatych przypadkach dane o lokalizacji
telefonu lub innych urzadzen koncowych, gromadzimy tylko za
uprzednig Panstwa zgoda badz, jezeli przewiduja to przepisy prawa.

3. W wyjatkowych sytuacjach, w szczegdlnosci gdy ulegnie zmianie
przydziat numeracji, mozemy zmieni¢ numer telefonu, ktory wczesniej
Panstwu udostepnilismy.

4. Miedzy innymi zapewniamy nastepujace udogodnienia dla oséb z
niepetnosprawnosciami:

1) w salonach na prosbe udostepniamy informacije:

a) o wszystkich udogodnieniach, ktére oferujemy dla tych oséb i
liste salonéw, ktére przystosowali$my do ich obstugi,

b) o ustugach, ktére Swiadczymy wraz z zapewnieniem, ze
udostepniamy je osobom z niepetnosprawnoscia

c) o zapewnieniu wydruku potrzebnych informacji na zyczenie
osoby z niepetnosprawnoscia z krojem i rozmiarem czcionki,
ktére wskaze ta osoba.

Zapewniamy pomoc w ustawieniu urzadzenia potrzebnego do

korzystania z Ustug lub w uruchomieniu ustugi komunikacji

gtosowej lub ustugi dostepu do internetu.

Na prosbe osoby niewidomej lub stabowidzacej, doreczamy

informacje przedumowne, zwiezte podsumowanie warunkéw

umowy na trwalym nosniku, w postaci wybranej przez

zainteresowana osobe na wskazany adres w sposob, ktéry nadaje

sie do odczytu maszynowego w formie dostepnej cyfrowo dla

osoby z niepetnosprawnoscia albo na papierze czcionkg rodzaju i

wielkosci, ktére wskazata nam ta osoba.

Na prosbe osoby niewidomej lub stabowidzacej doreczamy na

trwatym nosniku na wskazany adres szczegétowy wykaz ustug

czcionka rodzaju i wielkosci, ktére wskazata nam ta osoba lub w

sposOb, ktéry nadaje sie do odczytu maszynowego w formie

dostepnej cyfrowo dla osoby z niepetnosprawnoscia.

Na naszej stronie internetowej w zaktadce Bez barier opisujemy:

a) jak moga Panstwo korzysta¢ z udogodnien dla oséb z
niepetnosprawnosciami,

b) jak nasza strona i aplikacja mobilna spetniaja wymogi
dostepnosci.
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lll. Zmiana warunkéw umownych

§7.
1. Mozemy zmieni¢ warunku umowne, jezeli:

1)  koniecznos¢ taka wynika: bezposrednio ze zmiany przepiséw
prawa lub z decyzji Prezesa UKE,

2) zaproponowane zmiany sg tylko na Panstwa korzys¢, w tym
powodujg obnizenie cen ustug lub dodanie nowej ustugi,

3) zaproponowane zmiany sg tylko administracyjne i nie niosa dla
Panstwa negatywnych skutkow,

4) zajda inne obiektywne okolicznosci, na ktére nie miat wptywu i
ktérych nie mogt przewidziec.

5) $wiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach jest
ponizej kosztéw Swiadczenia tej ustugi — zmiana moze polegac
na zmianie ceny;

6) Swiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach odbiega
od s$rednich cen takich ustug na rynku ustug przedptaconych, z
pominieciem cen przedsiebiorcéw MVNO tj. nie posiadajacych
wiasnej infrastruktury — zmiana moze polega¢ na zmianie cen
ustug;

7) usuniemy ustuge dodatkowa, jesli: dalsze $wiadczenie ustugi
jest ponizej kosztéw jej Swiadczenia lub w zwigzku z rozwojem
technologii lub zmianami legislacyjnymi taka ustuga jest
archaiczna lub nie ma obowigzku jej $wiadczenia;

8) zrezygnujemy ze stosowania technologii lub infrastruktury, jesli
sg one przestarzate lub awaryjne, a jednoczesnie moga by¢
zastgpione technologig lub infrastrukturg nowoczesng, mniej
awaryjna, stwarzajaca nowe mozliwosci, lepsze parametry
$wiadczonych ustug — zmiana zostanie wprowadzona wytacznie
w zakresie ustug, ktore sg swiadczone z uzyciem tej technologii
lub infrastruktury;

9) zmienig si¢ warunki umowy z dostawcag innej sieci lub
podmiotem trzecim, ktéry dostarcza nam danag ustuge albo
umowa taka bedzie rozwigzana - zmiane wprowadzimy
wylacznie w koniecznym zakresie, ktéry wynika ze zmian w
warunkach wspétpracy z dostawca sieci lub podmiotem
trzecim i moze polega¢ w szczegdlnosci na usunigciu ustugi,
zmianie jej parametréw lub zmianie ceny;

10) utracimy cze$¢ albo cato$¢ infrastruktury niezbednej do
Swiadczenia ustugi — mozemy wowczas zmieni¢ parametry
ustugi w zwigzku z tym, Zze ustuga bedzie swiadczona na innej
infrastrukturze;



11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

utracimy prawo do wykorzystywania okreslonych czestotliwosci
— zmiana bedzie dotyczyta tylko ustugi, do ktérej $wiadczenia te
czestotliwo$é uzywamy i moze polega¢ na zmianie parametrow
ustugi;

do zmiany warunkéw umownych uprawnia nas rozstrzygniecie,
zalecenie lub uzgodnienie z organem administracji (krajowym
lub miedzynarodowym) lub orzeczenie sadowe (krajowe lub
miedzynarodowe) — zmiane mozemy wprowadzi¢ wytacznie w
granicach takiego uprawnienia;

zmienig sie standardy $wiadczenia ustug obowigzujace
operatoréw telekomunikacyjnych, w tym normy Europejskiego
Instytutu Norm Telekomunikacyjnych — zmiany wprowadzimy
tylko w zakresie wynikajacym z nowych standardéw, a jesli ich
stosowanie spowoduje wzrost kosztéw swiadczenia ustugi, to
mozemy takze podwyzszy¢ cene za ustuge;

wzrosna ceny urzadzen niezbednych do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych lub koszty ich oprogramowania — zmiany
wprowadzimy w odniesieniu do urzadzen, ktére udostepniamy
Panstwu lub w ustugach, do ktérych swiadczenia konieczne sg
urzagdzenia lub oprogramowanie; zmiany moga polega¢ na
zmianie cen za udostepnienie urzadzen, zmianie urzadzen lub
zmianie ceny za ustuge i bedg adekwatne do tego wzrostu;
wzrosng opfaty, o ktérych mowa w ustawie Prawo komunikaciji
elektroniczne;j, w szczegoInosci roczna optata
telekomunikacyjna zwigzana z realizacja zadan w zakresie
telekomunikacji przez organy administracji, optata za dokonanie
rezerwacji czestotliwosci, roczne optaty za prawo do
dysponowania czestotliwosciami, roczne opfaty za prawo do
wykorzystywania numeracji — zmiany wprowadzimy tylko, gdy
zwigkszenie tych optat spowoduje wzrost kosztow swiadczenia
danej ustugi, moga one polega¢ na zmianie parametréw lub
ceny ustugi i beda adekwatne do wzrostu optat, o ktérych
mowa w ustawie Prawo komunikacji elektronicznej;

wzrosng  koszty ponoszone na rzecz  obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku
publicznego — zmiany wprowadzimy tylko gdy zwigkszenie tych
optat spowoduje wzrost kosztéw Swiadczenia danej ustugi,
moga one polega¢ na zmianie parametréw lub ceny ustugi i
beda adekwatne do wzrostu kosztéw ponoszonych na rzecz
obronnosci i bezpieczenstwa panstwa;

wzrosng obcigzenia publicznoprawne, w szczegodlnosci
wzrosng stawki podatkéw i opfat, powstana nowe podatki lub
nastapi zmiana sposobu ich naliczania - zmiany wprowadzimy
tylko gdy spowoduje to wzrost kosztow sSwiadczenia danej
ustugi, moga one polegaé¢ na zmianie ceny i beda adekwatne
do tego wzrostu obcigzen publicznoprawnych;

wzrosng optaty za dostep telekomunikacyjny lub potaczenia
sieci — zmiany wprowadzimy tylko gdy spowoduje to wzrost
kosztow sSwiadczenia danej ustugi, moga one polega¢ na
zmianie parametréw lub ceny ustugi i beda adekwatne do
wzrostu optat za dostep lub potaczenia sieci;

$rednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
ogotem, ogtaszany kazdego roku przez Gtowny Urzad
Statystyczny (komunikat Prezesa GUS dostepny na stronie
internetowej GUS - na moment zawarcia Umowy to:
www.stat.gov.pl) ( dalej jako wskaznik) wykaze zmiane cen o co
najmniej 3,5% w stosunku do poprzedniego roku. Wzrost cen o
3,5% lub wiecej (wartos¢ wskaznika co najmniej 103,5) moze
spowodowac wzrost opfat, a spadek cen o 3,5% lub wigcej
(warto$¢ wskaznika nie wiecej niz 96,5) moze spowodowac ich
obnizenie. Wzrost lub obnizka optat nie bedzie wyzsza niz
ogtoszony przez GUS procentowy wzrost lub obnizka cen.
Optaty mozemy zmieni¢ do 6 miesiecy od dnia ogtoszenia
wskaznika na stronie internetowej GUS. Jezeli wskaznik bedzie
uzasadniat podwyzszenie opftat mozemy zdecydowaé o ich
pozostawieniu bez zmian. Jezeli wskaznik bedzie uzasadniat
obnizenie optat mozemy je pozostawi¢ bez zmian tylko w
przypadku, gdy w roku kalendarzowym poprzedzajagcym
ogtoszenie wskaznika nie skorzystali§my z uprawnienia do

IV. Ograniczenie $wiadczenia ustug,

podwyzszenia optat w danej ofercie na podstawie wskaznika.
Jesli z takiego uprawnienia skorzystaliSmy musimy
zdecydowaé o obnizeniu opfat, jezeli bedzie to wynikato z ww.
wskaznika. Procentowa wysoko$é obnizki bedzie tozsama z
wysokoscig procentowa wczesniejszej podwyzki. Zmiana opfat
dotyczy¢ bedzie cen dla uméw obowigzujacych w roku
kalendarzowym, ktérego dotyczy wskaznik, jak i dla umoéw
obowigzujacych w roku kalendarzowym, w ktérym ogtoszono
wskaznik GUS, o ile zostaly one zawarte przed ogtoszeniem
przez nas zmiany optat.
W dokumentach mozemy wprowadzi¢ zmiany o charakterze
jezykowym, w  szczegdlnosci uprosci¢ jezyk, skroci¢
postanowienia, wprowadzi¢ wyjasnienia trudnych poje¢ lub
regulacji, wprowadzi¢ przyktady, ktére pozwola lepiej zrozumieé
tre¢ postanowien. Takie zmiany moga by¢ wprowadzone
wytgcznie w tym celu, by postanowienia byty bardziej zrozumiate.
Wprowadzone zmiany nie beda mialy wptywu na ustalone
wczesniej warunki i nie beda zmienia¢ znaczenia postanowien.
Zmiany warunkéw umownych wprowadzimy poprzez podanie ich
do publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej z
wyprzedzeniem jednego miesigca. Okres ten moze by¢ krotszy,
jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynikaja zmiany
nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE.
W tym samym terminie poinformujemy o zmianach warunkéw
umownych, tych z panstwa, ktérzy zdecydowali, abysmy
doreczali tresci zmian na adres korespondencyjny lub innym
srodkiem komunikacji elektronicznej. Jesli jednak zmiana
warunkéw umowy wynika z decyzji Prezesa UKE, zmiany
przepisow prawa, jest zmiang tylko na Panstwa korzys¢ lub tylko
zmiang administracyjng, tres¢ zmian dorgczymy, niezwtocznie po
podaniu ich do publicznej wiadomosci.
Szczegdtowo wyjasnimy Panstwu powdd wprowadzenia zmian
oraz wskazemy konkretne postanowienie, ktére wykorzystujemy,
a takze poinformujemy o prawie wypowiedzenia umowy w
przypadku braku akceptacji tych zmian. Termin na realizacje
prawa do wypowiedzenia nie moze by¢ krotszy niz do dnia
wejscia tych zmian w zycie. Ustuge bedziemy $wiadczy¢ do dnia
wprowadzenia zmian w zycie.

odstapienie od Umowy,

wypowiedzenie i wygasniecie Umowy

§8.

1. Mozemy ograniczy¢ lub zawiesi¢ $swiadczenie Ustugi jesli narusza
Panstwo warunki Umowy. Ograniczenie moze polega¢ na tym, ze np.

zmniejszymy  predkosc
uniemozliwimy korzystanie z niektérych ustug,

przesytania danych, ograniczymy lub

ograniczymy lub

uniemozliwimy wykonywanie potaczen telefonicznych, dostep do stron

internetowych, w

szczegodlnosci tych, ktére daja mozliwosc

korzystania z nielegalnych ustug lub tresci.
2. Moga Panstwo wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momencie.
3. Mozemy wypowiedzie¢ Umowe

1)

2)

jesli zaprzestaniemy $wiadczenia Ustugi — poinformujemy
Panstwa o terminie zaprzestania $wiadczenia Ustugi
przyjemniej z 30 dniowym wyprzedzeniem,

jesli Ustuga na dotychczasowych warunkach nie jest juz
dostepna w ofercie - poinformujemy Panstwa o terminie
zaprzestania $wiadczenia Ustugi przyjemniej z 30 dniowym
wyprzedzeniem,

jesli utracimy lub usuwamy infrastrukture, ktéra jest niezbedna
do Swiadczenia Ustugi - poinformujemy Panstwa o terminie
zaprzestania $wiadczenia Ustugi przyjemniej z 30 dniowym
wyprzedzeniem,,

natychmiast, w przypadku sity wyzszej lub niezaleznych od nas
wydarzen Ilub zaistniatych warunkéw technicznych, ktore
uniemozliwiajg lub istotnie utrudniaja $wiadczenie Ustugi,
natychmiast, jesli podali Panstwo nieprawdziwe dane do
Rejestraciji,
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6) natychmiast, po wczesniejszym wystaniu do Paristwa wezwania
do zaprzestania naruszen, jesli stwierdzimy nieprzestrzeganie
przez Panstwa przepiséw prawa lub postanowierh umownych,

. Umowa wygasa po uptywie Okresu pasywnego.
. O ograniczeniu, zawieszeniu $wiadczenia Ustug lub wypowiedzeniu

Umowy poinformujemy Panstwa na trwatym nosniku.

. Jezeli korzystali Panstwo z naszych ustug jako Konsumenci, to po

zakonczeniu Umowy (w tym na skutek przeniesienia numeru), na
Panstwa wniosek zwrécimy niewykorzystane srodkami z Dotadowan.

. Wniosek o zwrot $rodkéw z Dotadowan moga Panstwo ztozyé w

ciggu 6 miesiecy od zakonczenia Umowy. Szczegdétowe informacije na
temat zwrotu  $rodkéwa. moga Panstwo  znalezé na
www.orange.pl/zwrot-srodkow.

. Za zwrot $Srodkow mozemy pobraé optate. Wskazalismy jej wysokosé

w cennikach. Pobierzemy ja z pozostatych srodkéw z Dotadowan.

. Moga Panstwo, w kazdej chwili po Rejestracji, poda¢ numeru

rachunku bankowego, na ktéry mamy zwréci¢ pozostate srodki z
Dotadowan. Moga to Panstwo zrobic:

1.osobiscie w naszym salonie,

2.na infolinii,

3.w M¢j Orange (po zalogowaniu na stronie internetowe;).

10.Podanie numeru rachunku bankowego jest réwnoznaczne ze

ztozeniem przez Panstwo wniosku o zwrot srodkéw z Dotadowan.

11.8rodki z dotadowan, co do ktérych wygasto Paristwa uprawnienie,

przekazujemy na rachunek Funduszu, ktéry prowadzi Prezes UKE.

V. Zobowiazania i odpowiedzialnos¢

1.

2.

§9.
Ustugi bedziemy s$wiadczy¢é zgodnie z przepisami prawa oraz
warunkami umownymi, ktére opisaliSmy w regulaminach i cennikach
wiasciwych dla Ustugi oraz w tym regulaminie.
Jezeli zawarli Panstwo Umowe jako Konsumenci, moga Panstwo
korzysta¢ z ustug wytgcznie w celach prywatnych. Maja Panstwo
obowigzek, aby korzysta¢ z ustug zgodnie z ich przeznaczeniem,
przepisami prawa i warunkami umownymi. W szczegdlnosci nie moga
Panstwo:
1) podejmowaé préb wejscia do zasobdéw informatycznych, ktére
posiadaja osoby trzecie bez ich zgody,
2) podejmowac dziatan, ktére moga powodowaé zaktocenia w
dziataniu sieci internet,
3) podejmowac dziatan, ktére moga uszkodzi¢ nasza infrastrukture
lub zaktéci¢ funkcjonowanie naszych systemow.

. Oczekujemy od Panstwa aby:

1) zgtosili nam Panstwo, ze Ustuga nie dziata w dniu, w ktérym
Panstwo to zauwazyli,

2) zgtosili nam Panstwo podejrzenie, ze osoba nieuprawniona poznata
Panstwa PUK,

3) niezwltocznie zastosowali sie Panstwo do naszych wskazowek,
ktére przekazemy, aby wyeliminowaé lub zmniejszyé zagrozenie
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug.

. W szczegdlnosci nie moga Panstwo:

1) korzysta¢ z Ustug niezgodnie z prawem, w tym np. dokonywac
naduzycia w komunikacji elektronicznej, dostarczaé bezprawne
tresci, korzystac z nielegalnych ustug,

2) korzysta¢ z ustug telefonicznych w celach innych niz inicjowanie i
odbieranie potaczen telefonicznych,

3) generowa¢ lub umozliwia¢ innym, by generowali ruch, ktéry
znacznie przewyzsza ruch standardowy, w tym Swiadczy¢ ustugi
typu ,call center”,

4) generowac sztucznego ruchu lub wspétdziata¢ w sztucznym ruchu,
ktéry w szczegdélnosci moze sie charakteryzowaé sekwencyjnym
czasem potaczenia do wybranego numeru, ktéry najczesciej jest
wprowadzany za pomoca generatoréow ruchu, dialeréw lub innych
urzadzen o podobnej funkcjonalnosci,

5) wykorzystywaé ustug telefonicznych, aby przekierowywac ruch
telefoniczny bez naszej zgody,

6) udostegpnia¢ lub odsprzedawa¢ Ustug bez naszej zgody w celu
osiggniecia  korzysci majatkowej, w szczegdlnosci jako
przedsiebiorca komunikacji elektronicznej lub przedsigbiorca
telekomunikacyjny.

5. Przy ocenie, czy korzystajg Panstwo z Ustug niezgodnie z ich
przeznaczeniem, bedziemy brali pod uwage w szczegdlnosci:

1) liczbe potaczen, liczbe zuzytych GB transmisji danych lub liczbe
wysytanych przez Panstwa wiadomosci SMS w ramach Ustug w
wariancie ,bez limitu” oraz ich czestotliwosé.

2) czy liczba i czestotliwo$¢ realizowanych potaczen wielokrotnie
przewyzszaja Srednie wartosci tych parametréw w poréwnaniu do
innych naszych klientéw, ktérzy korzystaja z tych samych ofert,

3) zgtoszenia od innych podmiotéw, w szczegdlnosci innych
przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych.

6. Inne przypadki, ktére bedziemy uznawaé za korzystanie z danej Ustugi

niezgodnie z jej przeznaczeniem lub za niedozwolone korzystanie z

Ustugi, opiszemy w warunkach danej Ustugi.

§10.

1. Odpowiadamy za szkody, ktére Panstwo poniosa, jesli naruszymy
warunki umowne lub przepisy prawa. W szczegélnosci odpowiadamy
za przerwy w $wiadczeniu Ustugi, jesli wystapity z naszej przyczyny.

2. Za przerwe w $wiadczeniu Ustugi, moga Panstwo zazadac abysmy:

1) zwrdcili optaty za ustugi, ktérych nie zrealizowalismy albo
zrealizowaliSmy nieprawidtowo albo czesciowo w wysokosci
proporcjonalnej do tego, w jakim stopniu ustugi nie wykonalismy,
zaptacili odszkodowanie, w wysokosci 1/30 $redniej miesiecznego
wykorzystania przez Panstwa srodkéw z dotadowan przez 3
miesiace, ktore poprzedzity reklamacije lub przez okres krétszy,
jezeli korzystali Panstwo z Ustugi krécej niz 3 miesiace.

n

3. Jesli swiadczona przez nas Ustuga nie osigga poziomu jakosci, ktory
okreslilismy w warunkach umownych (w tym wielkosci dostepnego
pakietu danych, jesli taki dajemy w zwiazku z ustuga dostepu do
internetu) moga Panstwo zazada¢ odszkodowania w wysokosci
szkody, ktora Panstwo poniesli w zwiazku z brakiem poziomu jakosci
Ustugi.

4. Jesli nie zareagowalismy odpowiednio na naruszenie bezpieczenstwa,
zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa moga Panstwo zada¢
odszkodowania w wysokosci szkody, ktéra Panstwo poniesli na
skutek tego.

5. Jezeli zawarli Panstwo Umowe jako Konsumenci uznajemy, ze
niewtasciwie swiadczymy ustugi dostepu do internetu, jesli znaczaco i
state lub regularnie nie dochowujemy parametrow jakosci (w tym
predkosci), ktére wskazaliSmy w warunkach umownych i wynika to z
pomiaréw z uzyciem mechanizmu monitorowania, ktére certyfikuje
Urzad Komunikacji Elektroniczne;.

6. Moga Panstwo przenies¢ numer do innego dostawcy ustug. W tym
celu powinni Panstwo ztozy¢ u tego dostawcy wniosek. Moga to
Panstwo zrobi¢ w czasie obowigzywania Umowy, a takze do 30 dni po
jej zakonczeniu.

7. Jedli nie zdecyduja Panstwo inaczej, to jesli nie dojdzie do
przeniesienia numeru  wznowimy  Swiadczenie  Ustugi, a
wypowiedzenie Umowy bedzie bezskuteczne.

8. Jezeli nie dojdzie do przeniesienia humeru od innego dostawcy, z
innych powodoéw niz Panstwa rezygnacja z przeniesienia numeru,
Umowa bedzie niezawarta.

9. JesteSmy zobowigzani do wyptacenia Panstwu jednorazowego
odszkodowania za kazdy rozpoczety dzien opoznienia w przeniesieniu
numeru do innego dostawcy w wysokosci % sumy wartosci
Dotadowan Konta z ostatnich 3 miesiecy. Nie dotyczy to przypadku,
gdy przyczyna braku przeniesienia jest system informatyczny, ktérym
zarzadza Prezes UKE.

10. Jesli numer zostat przeniesiony do innego dostawcy bez Panstwa
zgody moga Panstwo zgdac¢ od nowego dostawcy zaptaty
odszkodowania w wysokosci 1/2 sumy wartosci Dotadowan Konta z
ostatnich 3 miesiecy.

1
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.Kwoty wynikajace z odszkodowan ustalimy i wyptacimy na podstawie
Panstwa reklamacji. Jesli nie sa Panstwo Konsumentem, nasza
odpowiedzialnos¢ z tytutu naprawienia szkody, nie moze przekroczyé
sumy Dotadowan z ostatnich 12 miesiecy. Ograniczenie naszej
odpowiedzialnosci nie obejmuje szkdd wyrzadzonych z winy umysinej
oraz przypadkéw, w ktérych naszej odpowiedzialnosci nie da sie
wylaczy¢ ze wzgledu na bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa.
12.W szczegdlnosci nie odpowiadamy za:



1) tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,

2) zabezpieczenia danych i oprogramowania Panstwa urzadzen (np.
komputerow, tabletow, telefonéw) przed ingerencja osob trzecich,

3) skutki korzystania z Ustugi przez osoby trzecie, ktére postuza sie
Panstwa PUK, hastem, kodem poufnym itp., z wyjatkiem sytuaciji,
gdy osoba trzecia weszta w posiadanie tych danych z przyczyn
lezacych po naszej stronie,

4) skutki korzystania z Ustugi przez osoby trzecie postugujace sie
karta SIM do momentu jej zastrzezenia,

5) niewtasciwag jakos¢ Ustug, ktorej przyczyna sa uzywane przez
Panstwa urzadzenia,

6) niezgodno$¢ oprogramowania zainstalowanego na Panstwa
komputerze z oprogramowaniem dostarczanym lub
udostepnianym przez producenta wraz z urzadzeniem, ktére kupili
Panstwo od nas,

7) powstanie negatywnego wptywu na ustuge dostepu do internetu
przez inne ustugi, jezeli jest to wptyw nieunikniony, minimalny i
krétkotrwaty,

8) wplyw na jako$¢ Ustug czynnikéw obiektywnych, niezaleznych od
nas lub wystepujacych po Panstwa stronie takich, jak rodzaj
sprzetu komputerowego i innych urzadzen, ktére wykorzystujg
Panstwo w zwigzku z korzystaniem z Ustug, a ktére nie sa
udostepnione przez nas, interfejsy sieciowe, system operacyjny,
rodzaj potaczenia z siecig, uzywane przegladarki internetowe, itp.

VI. Bezpieczenstwo
§ 11.
1. Aby zapewni¢ bezpieczenstwo przekazu w zwigzku z Ustugami, ktére
Swiadczymy, podejmujemy Srodki techniczne i organizacyjne

odpowiednie do stopnia, w jakim bezpieczenstwo Ustug moze by¢

zagrozone.

2. Jestesmy uprawnieni do podejmowania dziatan, ktére bedg zmierzac¢
do ograniczenia lub eliminacji zagrozenia bezpieczenstwa Iub
integralnosci sieci lub ustug. W szczegdlnosci mozemy:

1) natychmiast ograniczy¢ lub zawiesi¢ swiadczenie Ustug,

2) informowaé podmioty, ktére zajmuja sie bezpieczenstwem
teleinformatycznym o zidentyfikowanych przez nas zagrozeniach,

3) informowa¢ Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o
naruszeniach bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug.

3. Ograniczenie $wiadczenia Ustug moze w szczegdlnosci polega¢ na
tym, ze:

1) bedziemy filtrowac¢ ruch z okreslonymi adresami IP,

2) uniemozliwimy potaczenia z internetem

3) uniemozliwimy Panstwu wykonywanie niektorych lub wszystkich
potaczen lub zablokujemy wybrane funkcjonalnosci Ustug.

4. Ograniczamy lub zawieszamy $wiadczenie Ustug, w przypadkach,
ktére wymagaja szybkiej i skutecznej eliminacji zagrozenia, w
szczegolnosci gdy:

1) Panstwa urzadzenie stwarza zagrozenie dla innych uzytkownikéw
internetu, jesli nie mozemy szybko skontaktowac sie z Panstwem
lub jesli nie podejma Panstwo dziatan, ktére wyeliminujg
zagrozenie,

2) urzadzenie, z ktérym Panstwo chca nawigza¢ potaczenie, zagraza
bezpieczenstwu sieci lub uzytkownikéw.

5. Informacje o zagrozeniach, sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych bedziemy Panstwu przekazywac
przez zwykle stosowane sposoby komunikacji (np. strone internetowa,
poczte elektroniczna, telefon).

VII. Jakos¢ i obstuga serwisowa

§12.

1. Wszystkie ustugi $wiadczymy w zakresie naszych mozliwosci
technicznych i zgodnie z warunkami umownymi.

2. Ustugi Swiadczymy takze zgodnie z normami technologicznymi
Europejskiego Instytutu Norm Telekomunikacyjnych (European
Telecommunications Standards Institute - ETSI).

3. W ustugach komunikacji interpersonalne zapewniamy Panstwu:

1) $redni czas zestawienia potaczenia wewnatrz Sieci mobilnej — 2 s;
obliczamy to na podstawie danych dla potaczen, ktére wykonuja w
tej sieci uzytkownicy.

2) s$redni wskaznik nieskutecznych potaczen wewnatrz Sieci mobilnej
— 2%; obliczamy to na podstawie danych dla potaczen, ktére
wykonuja w tej siec uzytkownicy.

. W ustudze dostepu do internetu opdznienia transmisji danych

wynosza 80 ms, zmienno$¢ opdznien wynosi 7 ms, a utrata pakietow
wynosi 5 %. Obliczamy to na podstawie danych dla potaczen
wykonywanych przez sondy pomiarowe w Sieci mobilne;.

. Zaprezentowane dane dotycza miesigca.
. Informujemy, ze zasoby naszych sieci sg ograniczone i zmienne.

Predkos¢ z jaka przesytajg i odbierajg Panstwo dane moze ulegac
zmianie. Zalezy ona od takich czynnikéw, jak obciazenie stacji lub sity
odbieranego sygnatu stacji nadawczej, warunkéw atmosferycznych,
technologii, czy urzadzen, z ktérych Panstwo korzystaja. Dlatego nie
mozemy zagwarantowaé, ze beda Panstwo osigga¢ maksymalne
predkosci przesytania danych w ramach Ustug mobilnych.
Gospodarujemy zasobami naszych sieci w taki sposob, by uwzglednic¢
interes wszystkich naszych Abonentéw. Zasoby rozdzielamy tak, aby
zapewni¢ kazdemu z Panstwa najlepsza jako$¢ Ustugi w danych
warunkach. To moze wptynaé na predkos¢ przesytania danych dla
poszczegdlnych Abonentéw sg dostepne w internecie. Na jakosc
ustug, w tym predkos$é, wptyw maja tez urzadzenia, z ktérych Panstwo
korzystaja.

. Moga Panstwo korzysta¢ z internetu, w tym z tresci, aplikacji i ustug z

lepsza jakoscia przy wiekszej predkosci. Im mniejsza jest predkosé,
tym wolniej korzystajg Panstwo z internetu. Jesli predkos¢ bedzie
bardzo wolna, np. do 64 kb/s moze to oznacza¢ w ogodle nie beda
Panstwo mogli korzystaé z wiekszosci tresci, aplikacji lub ustug, ktére
sg dostepne w internecie.

. Im wigkszy pakiet danych Panstwo majg, tym czesciej, dtuzej i w

wiekszej ilosci moga Panstwo korzystac¢ z internetu, w tym z tresci,
aplikacji i ustug dostepnych w internecie. Bardzo maty pakiet danych
lub jego brak moze oznaczac, ze w ogdle nie bedg mogli Panstwo
korzysta¢ z niektérych tresci, aplikacji i ustug, ktére sa dostepne w
internecie.

. Jesli bedg Panstwo korzysta¢ z ustugi dostepu do internetu i z innych

ustug moze to spowolni¢ dostep do internetu. Wynika to z tego, ze
zasoby Sieci mobilnej lub stacjonarnej sa wspétdzielone.

10.Jezeli w komunikacji marketingowej pokazujemy predkos¢ (predkos¢

deklarowang), to odpowiada ona predkosci maksymalnej.

11.W praktyce moga wystepowaé odstepstwa od predkosci

deklarowanej, ktéra pokazujemy w komunikacji marketingowe;.
Znaczne odstepstwa moga obnizy¢ jakos$¢, z jaka korzystajg Panstwo
z internetu. Moga na przyktad spowolni¢ dostep do internetu, utrudnié
albo spowodowac, ze w ogdle nie bedg mogli Panstwo korzysta¢ z
niektorych tresci, aplikaciji i ustug, ktére sa dostepne w internecie.

12.Do okreslenia predkosci internetu stosujemy jednostke Mb/s (Megabit

na sekunde). Jezeli w Panstwa dokumentach umownych zwigzanych z
ustuga, z ktérej Panstwo korzystajg sag inne jednostki, aby uzyskac
predkos¢ w Mb/s powinni Panstwo: predkos¢ w kb/s podzieli¢ przez
1000 a predkosé w Gb/s pomnozy¢ przez 1000.

13. Mozemy przerwaé potaczenie internetowe (roztaczenie serwisowe) i

wymagac od Panstwa ponownej autoryzacji.

§13.

1. Aby nie osigga¢ ani nie przekracza¢ pojemnosci taczy lub naszych

Sieci, mierzymy ruchu wewnatrz Sieci na stykach do innych sieci. Sie¢
mobilng monitorujemy przez cata dobe, 7 dni w tygodniu. Na bazie
pomiaréw ruchu oraz prognoz ruchowych uruchamiamy procedury
inwestycyjne, ktérych celem jest to, by nasze sieci byty dostatecznie
pojemne. Celem procedur, ktére stosujemy jest to, by zapewnic
naszym Abonentom najlepsza mozliwg jako$¢ ustug. Jednak w
okresie, gdy bedziemy wdraza¢ nowe rozwigzania jako$¢ moze
chwilowo sie pogorszyc.

. Ruch w naszych Sieciach regulujemy poprzez automatyczne

mechanizmy. W ten sposéb zapobiegamy przecigzeniom, naduzyciom
i przekierujemy ruch, jesli bedzie awaria naszych gtownych systemow
lub urzadzen.

. Mechanizmy regulacji ruchu, ktére stosujemy moga mie¢ przejsciowy

wplyw na jako$¢ swiadczonych ustug, jednak nie maja wptywu na
Panstwa prywatnosc¢ ani poziom ochrony danych osobowych.

§14.



1. W ramach obstugi serwisowej:
1) robimy przeglady i pomiary stanu technicznego naszych sieci i
urzadzen,
2) pomagamy w sprawach technicznych, zwigzanych z Ustugami, w
szczegoblnosci bedziemy eliminowac nieprawidtowosci,
3) moga Panstwo do nas dzwoni¢ i uzyskaé m.in.:
a. informacje o Ustugach,
b. pomoc w realizacji zlecer zwigzanych z Umowami,
c. pomoc techniczng, w tym mozliwos$¢ zgtaszania usterek i awarii,
d. mozliwos¢ ztozenia reklamaciji.
2. Jezeli w zwigzku z obstuga serwisowa przewidzieliSmy optaty — znajda
je Panstwo w cennikach.
3. W sprawach ustug serwisowych moga sie Panstwo kontaktowaé z
nami elektronicznie, telefonicznie, pisemnie lub osobiscie.

VIil. Optaty

§15.

. Wysoko$¢ optat opisujemy w cennikach lub regulaminach.

2. Optaty za korzystanie z Ustugi w sieciach partneréw roamingowych
obliczamy na podstawie ustalonych przez nich stawek.

3. W chwili nabycia Karty SIM moga Panstwo otrzymac limit poczatkowy
jednostek taryfowych, ktéry bedzie dostepny w okresie zgodnym z
dang oferta.

4. Moga Panstwo ptaci¢ w formie gotowkowej albo w formie
bezgotéwkowej, w szczegdlnosci przelewem, karta ptatnicza.

—_

IX. Reklamacje

§ 16.

1. Moga Panstwo ztozy¢ reklamacije, jezeli z naszej winy:

1) nie rozpoczeliSmy Swiadczenia Ustugi w terminie,

2) nie wykonali$my Ustugi albo wykonali$my ja nieprawidtowo,

3) nieprawidtowo obliczyliSmy wysoko$é optat, z tytutu ustug
komunikacji elektronicznej lub ustug innych dostawcow, ktore
doliczamy do naszego rachunku (ustugi fakultatywnego obcigzenia
rachunku).

2. Reklamacje moga Panstwo ztozyc:

1) elektronicznie,

2) telefonicznie,

3) pisemnie,

4) w salonie.

3. Jezeli ztozyli Panstwo reklamacje pisemnie, telefonicznie Ilub
elektronicznie potwierdzimy jej przyjecie w ciagu 14 dni.. Przyjecie
reklamacji w Salonie potwierdzimy od razu. Potwierdzenie przekazemy
na trwatym nosniku.

4. Reklamacje moga Panstwo ztozy¢ nie p6zniej niz 12 miesigcy od:

1) ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie
przerwa w $wiadczeniu Ustug,

2) dnia, w ktéorym mieliSmy wykona¢ Ustugi lub wykonalismy je
niewtasciwie,

3) dnia nieprawidtowego naliczenia optat za ustugi.

Po tym terminie nie bedziemy rozpatrywac¢ reklamaciji, o czym od razu

Panstwa poinformujemy.

5. W reklamacji powinni Paristwo podac:

1) imie, nazwisko i adres zamieszkania albo nazwe i adres siedziby
firmy,

2) przedmiot reklamacji z uzasadnieniem i okres, ktérego ona
dotyczy,

3) numer telefonu, ktérego dotyczy reklamacja,

4) date zawarcia Umowy i termin, w ktérym mieli$my rozpoczac
Swiadczenie Ustug (jesli sktadajg Panstwo reklamacje na to, ze nie
rozpoczelis$my $wiadczenia Ustug w terminie),

5) wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosci, ktérej Panstwo
zgdaja, numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
albo wniosek zebysmy przeznaczyli je na zaptate za przyszite

ustugi,
6) sposdéb, w jaki mamy przekaza¢ Panstwu odpowiedz na
reklamacije,

7) podpis - jesli reklamaciji sktadaja Paristwo pisemnie.
6. Jezeli nie podadza Panstwo tych informacji i uniemozliwi nam to
prawidtowe rozpatrzenie reklamacji poprosimy o jej uzupetnienie, o

czym Panstwa poinformujemy. Wskazemy - co i w jakim terminie

trzeba uzupetni¢ (zapewnimy Panstwu minimum 7 dni) oraz

poinformujemy, ze nie rozpatrzymy reklamaciji, jesli nie uzupemia

Panstwo brakujgcych danych w tym terminie.

7. Na reklamacje odpowiemy do 30 dni od jej ztozenia. Dniem ztozenia
reklamaciji jest dzien, w ktérym reklamacja do nas wptyneta.

8. W odpowiedzi ktérej Panstwu udzielimy musimy podac:

1) nasze dane kontaktowe,

2) kiedy Panstwa reklamacja do nas wptyneta,

3) informacje o tym, czy uznajemy czy nie uznajemy reklamaciji,

4) ewentualng kwote i termin wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo informacje, ze przeznaczymy je na zaptate za
przyszte ustugi,

5) informacje o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i ze
maja Panstwo prawo dochodzi¢ swoich racji w sadzie, a w
przypadku Konsumentéw przed Prezesem Urzedu Komunikacji
Elektronicznej w ramach pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich,

9. Jesli nie uznamy Panstwa reklamacji, zawrzemy w niej uzasadnienie
faktyczne i prawne podjetej decyzji. Jesli bedziemy udziela¢
odpowiedzi na papierze odpowiedz przekazemy przesytka pocztowa,
kurierska lub w inny sposdb.

10.W przypadku gdy nie okresla Panstwo sposobu w jaki mamy
przekaza¢ odpowiedz na reklamacje, przekazemy ja w sposéb
wskazany przez Panstwa w trakcie obowigzywania Umowy lub w
sposob w jaki zostata ztozona.

11.Jesli nie otrzymali Panstwo odpowiedzi na reklamacje, moga Panstwo
zadagé, aby$my ponownie jg przekazali.

12.Jesli uwzglednimy reklamacije, ktéra ma wpltyw na wysokos¢ opfat,
ktére naliczyliSmy, kwote, zgodnie z Panstwa zyczeniem, zwrécimy
przekazem pocztowym lub przelewem na wskazane konto bankowe w
terminie 30 dni albo przeznaczymy na zaptate za przyszte ustugi.

13.Jezeli uwzglednimy Panstwa reklamacje wustugi komunikacji
elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku, to
zwrécimy Panstwu pobrang optate za rachunek szczegotowy.

X. Postanowienia kornicowe

§17.

1. Mozemy wydawac¢ spis abonentoéw, ktorego celem jest umozliwienie
wyszukania numeréw telefonéw. Dane oséb fizycznych bedziemy
mogli w nim zamiesci¢ tylko za ich zgoda. Wéwczas w spisie beda:
imie i nazwisko, numer telefonu oraz nazwa miejscowosci i ulicy w
miejscu zamieszkania.

2. Zapewniamy mozliwos$¢ prezentacji numeru, z ktdrego inicjowane jest
potaczenie, przed dokonaniem potaczenia. Identyfikacja numeru moze
by¢ przez Panstwa wytagczona za pomoca prostych srodkéw.

3. W przypadku potaczen z numerami alarmowymi gromadzimy dane o
lokalizacji urzadzenia, z ktérego zostato wykonane potaczenie.

4. Aby rozpoczaé swiadczenie ustug, bedziemy potrzebowaé Panstwa
danych osobowych: imienia, nazwiska, PESEL Ilub innych danych,
ktére dotycza Panstwa dokumentu tozsamosci. Moga tez Panstwo
podaé nam dodatkowe dane, np. adres poczty elektronicznej, inne
dane kontaktowe. Jesli reprezentuja Panstwo firme lub instytucje,
bedziemy wymagaé takze, aby podali nam Panstwo jej REGON, NIP
lub numer w Krajowym Rejestrze Sagdowym albo informacje o wpisie
do witasciwego rejestru. Jesli korzystajg Panstwo z Ustugi jako
Konsumenci, bedziemy przetwarza¢ numer rachunku bankowego,
ktéry podali nam Panstwo w celu zwrotu $rodkéw z dotadowan,
ktérych Panstwo nie wykorzystali.

5. Informacje na temat wykorzystywania i zabezpieczania Panstwa
danych, uprawnien, ktére Panstwo majg przedstawiamy na stronie
www.orange.pl/mojedane.

§18.
Sadem do rozpatrywania sporéw wynikajgcych z Umoéw jest wiasciwy
miejscowo sad powszechny. Mozemy je takze rozstrzygaé polubownie,
np. przed Prezesem UKE w postepowaniach w sprawach pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Adres strony internetowej:
www.uke.gov.pl. Aby rozstrzygna¢ spér polubownie powinni Panstwo
wystagpi¢ ze stosownym wnioskiem do wybranej instytucji, ktéra zajmuje
sie rozstrzyganiem sporéw dotyczacych ustug komunikacji elektroniczne;j.


http://www.orange.pl/mojedane

§ 19.

Zobowiagzani sg Panstwo do informowania nas o kazdej zmianie swoich
danych. Nalezy to zrobi¢ w ciagu 30 dni od zaistnienia tych zmian. Jesli
nie poinformuja nas Panstwo o zmianie danych mozemy ograniczy¢ lub
zawiesi¢ s$wiadczenie ustug. Mozemy oczekiwaé, ze udokumentujg
Panstwo zmiany.

Regulamin stosujemy z umowami i aneksami zawartymi od 28 kwietnia
2026 r.



