Zatagcznik nr 6

Regulamin recenzji Towaréw sprzedawanych w ramach Orange Market

Regulamin ocen i recenzji Towaréw okresla zasady i warunki dotyczace ocen i recenzji towarow w
Orange Market.

I. Jak doda¢ recenzje?
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N
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Jezeli jestes zarejestrowanym uzytkownikiem Orange Market, po zalogowaniu sie do swojego
konta mozesz doda¢ swoja recenzje do kazdego sprzedawanego na Orange Market Towaru.
Recenzje towaru w Orange Market pochodza wytacznie od oséb, ktére dokonaty zakupu
towaru w Orange Market. Orange weryfikuje to na podstawie historii zakupow klientow.
Srednia ocen jest wyliczona na podstawie wszystkich recenzji dla danego towaru.
Okno do dodawania recenzji znajdziesz na Karcie Produktu oraz w Twoim koncie w Orange
Market.
Uzytkownik moze rowniez dodac recenzje za posrednictwem linku otrzymanego w wiadomosci
e-mail wysytanej w zwigzku z zakupem na Orange Market.
W celu opublikowania recenzji Uzytkownik powinien poda¢ nastepujace dane, ij.:

a. ocene w skali od 1 do 5 gwiazdek dla kluczowych cech towaru,
oznaczenie Uzytkownika (imie lub nick),
adres e-mail (niewidoczny dla innych Uzytkownikow Orange Market),
tres¢ recenzji,
nastepnie oswiadczy¢, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego tres¢ oraz
klikna¢ odpowiedni przycisk potwierdzajgcy dodanie recenzji.
Wybrany towar mozesz oceni¢ tylko raz.
Dane wskazane w pkt. 5 moga zosta¢ wykorzystane w celu weryfikacji prawdziwosci
wypowiedzi.
Recenzja powinna ona dotyczy¢ towaru, a nie sprzedajgcego czy tez przebiegu transakcji oraz
zawiera¢ nie mniej niz 20 znakow.
Mozliwo$¢ pozostawienia recenzji ogranicza sie do umieszczenia tekstu, tj. Uzytkownik nie
moze dodawac¢ m.in. plikdw graficznych czy multimedialnych.
Uzytkownik przesytajgc do Orange Market recenzje towaru akceptuje i wyraza zgode na
przestrzeganie zasad niniejszego Regulaminu.
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Il. Czy mozesz usunaé lub zmodyfikowaé recenzje?

12.

Opublikowanej recenzji nie mozesz samodzielnie usung¢ ani zmodyfikowac¢. Jezeli chcesz
dokona¢ zmian w zamieszczonej przez siebie recenzji, skontaktuj sie z Orange Market
wysytajac e-mail na adres: irk@orange.com .W nagtowku e-mail podaj powdd zgtoszenia, a w
tresci wymien towar, ktérego zgtoszenie dotyczy i ewentualnie zatgcz nowa tres¢ recenzji.

lll. Zasady ukrywania recenzji na Orange Market
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Zamieszczane przez Ciebie recenzje nie powinny naruszac:
a. powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa;
b. praw osob trzecich, w tym praw na dobrach niematerialnych oséb trzecich;
c. dobr osobistych oséb trzecich ani zasad wspoétzycia spotecznego.
Naruszenie powyzszych regut moze skutkowa¢ odmowag publikacji, ukryciem lub blokowaniem
recenzji przez Orange Market.
Orange Market ma uprawnienie do ukrywania lub blokowania recenzje, ktére:
a. nie sa napisane w jezyku polskim,
b. zawierajg tresci o charakterze spamu,
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c. zawierajg wulgaryzmy, tresci pornograficzne, obsceniczne, nawotujace do szerzenia
nienawisci, rasizmu, ksenofobii lub konfliktéw miedzy narodami;

d. zawierajg tresci obrazliwe (okreslenia, ktére w Stowniku Jezyka Polskiego PWN maja
kwalifikator "wulgarny", "obrazliwy", pogardliwy" lub "wyzwisko"); .

€. naruszajg dobra osobiste innych osob, w tym recenzje, ktére podwazajg dobre imie,
renome, zniestawiajgce, stanowigce czyn nieuczciwej konkurencii;

f. zawieraja informacje zawierajgce dane osobowe, np. adres, adres email, numer
telefonu;

g. zawierajg informacje o charakterze wytgcznie reklamowym;

h. jest trescig nielegalna inng niz wymienione w niniejszym ustegpie, np.: wykorzystuje w
sposéb nieuprawniony materiaty chronione prawem autorskim lub zawiera grozby
skierowane wobec innych oséb,

i. jest zamieszczana przez automaty, tzw. Boty,

j. dodawana jest wielokrotnie przez tego samego Uzytkownika i/lub o tozsamej tresci.

Informacja o ukryciu i przyczynie ukrycia recenzji, jest kazdorazowo wysytana na podany
podczas rejestracji adres email Klienta, ktéry zamiescit recenzje na Orange Market.
Uzytkownik ma prawo zakwestionowac decyzje o ukryciu lub zablokowaniu recenzji poprzez
ztozenie odwotania droga elektroniczng na adres: . W odwofaniu nalezy
wskazac dane pozwalajace na identyfikacje recenzji oraz uzasadnienie zastrzezen do podjetej
decyzji.

Orange Marketplace rozpatruje odwotanie bez zbednej zwioki, nie pdzniej jednak niz w terminie
14 dni od dnia jego otrzymania i informuje Uzytkownika o wyniku rozpatrzenia odwotania droga
elektroniczna.

IV. Zasady korzystania z recenzji przez Orange Market
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Dodajac recenzje o Towarze udzielasz Orange Market nieodptatnej licencji dzigki ktérej Orange
moze korzysta¢ z niej w ramach dziatalnosci Orange Market w zakresie niezbednym do
prowadzenia platformy, w tym w szczegdlnosci przechowywac recenzje w zasobach systemu
informatycznego Orange bez ograniczer czasowych.

Orange jest rowniez uprawniony do trwatego lub czasowego zwielokrotniania recenzji dowolna
technika (w tym technika drukarska lub cyfrowa) oraz ich rozpowszechniania, w tym
wprowadzenia do obrotu, uzyczenia lub najmu ich egzemplarzy, a takze publicznego
wykonania, wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia, nadawania, reemitowania i udostepnienia
W miejscu i czasie wybranym przez odbiorcéw.

Udzielona Orange licencja jest niewytaczna i uprawnia do korzystania z recenzji w catosci lub
we fragmentach.

Orange zobowigzane jest do korzystania z recenzji z poszanowaniem Twoich autorskich praw
osobistych, w tym do podawania autorstwa recenzji (imienia i nazwiska wskazanego przy
rejestracji w Orange Market).

V. Odpowiedzialno$é
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Uzytkownik oswiadcza, ze jego wypowiedz w formie recenzji nie narusza postanowien
Regulaminu. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wypowiedzi umieszczone przez
niego na Orange Market.

Tresci recenzji moga by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy
obowigzujacych przepiséw prawa, w tym wiasciwym organom $cigania lub wymiaru
sprawiedliwosci.

Zamieszczajgc tresci oraz udostepniajac je Uzytkownik dokonuje dobrowolnego
rozpowszechniania tresci.

Zamieszczane tresci nie wyrazajg pogladow Orange Market i nie powinny by¢ utozsamiane z
jego dziatalnoscig. Orange Market nie jest dostawca tresci, a jedynie podmiotem, ktoéry
zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby teleinformatyczne.

Uzytkownik publikujacy recenzje oswiadcza, ze:


mailto:irk@orange.com

a. jego recenzja nie narusza zasadach opisanych w Regulaminie;

b. jest uprawniony do korzystania z autorskich praw majatkowych do utworéw i/lub praw
pokrewnych do przedmiotéw praw pokrewnych, ktére sktadajg sie na tresci

c. wyraza zgode na wglad do opublikowanych tresci przez innych Uzytkownikéw oraz
Orange Market, jak rowniez upowaznia Orange Market do ich wykorzystania
nieodptatnie zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

VI. Postanowienia koncowe
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Wszelkie prawa do Platformy Orange Market, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wtasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, strony internetowej, a takze
do wzorcow i formularzy naleza do Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.

Orange dotfozy staran, aby korzystanie z mozliwosci dodawania recenzji na Orange Market byto
mozliwe dla uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek
internetowych, systemow operacyjnych, typdw urzadzen oraz typdw potaczen internetowych.
Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce dodawanie recenzji, to przegladarka
internetowa w wersji wspieranej przez producenta z wtaczong obstuga jezyka JavaScript oraz
tacze internetowe o przepustowosci co najmniej 512 kbit/s. Strona Internetowa Orange Market
jest responsywna i dynamicznie dopasowuje sie do kazdej rozdzielczosci ekranu.

Uzytkownik moze zgtosi¢ Orange reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustugi dodawania
recenzji. Reklamacja moze by¢ ziozona w formie elektronicznej i przestana na adres:
irk@orange.com. W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik powinien zawrze¢ opis zaistniatego
problemu. Orange niezwtocznie, lecz nie pdézniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacije i
udziela Uzytkownikowi odpowiedzi.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej Orange Market.



