
Załącznik nr 6  

Regulamin recenzji Towarów sprzedawanych w ramach Orange Market 

 

Regulamin ocen i recenzji Towarów określa zasady i warunki dotyczące ocen i recenzji towarów w 

Orange Market. 

 

I. Jak dodać recenzję? 

1. Jeżeli jesteś zarejestrowanym użytkownikiem Orange Market, po zalogowaniu się do swojego 

konta możesz dodać swoją recenzję do każdego sprzedawanego na Orange Market Towaru. 

2. Recenzje towaru w Orange Market pochodzą wyłącznie od osób, które dokonały zakupu 

towaru w Orange Market. Orange weryfikuje to na podstawie historii zakupów klientów. 

3. Średnia ocen jest wyliczona na podstawie wszystkich recenzji dla danego towaru. 

4. Okno do dodawania recenzji znajdziesz na Karcie Produktu oraz w Twoim koncie w Orange 

Market. 

5. Użytkownik może również dodać recenzję za pośrednictwem linku otrzymanego w wiadomości 

e-mail wysyłanej w związku z zakupem na Orange Market. 

6. W celu opublikowania recenzji Użytkownik powinien podać następujące dane, tj.: 

a.  ocenę w skali od 1 do 5 gwiazdek dla kluczowych cech towaru, 

b. oznaczenie Użytkownika (imię lub nick), 

c. adres e-mail (niewidoczny dla innych Użytkowników Orange  Market), 

d. treść recenzji, 

e. następnie oświadczyć, że zapoznał się z Regulaminem i akceptuje jego treść oraz 

kliknąć odpowiedni przycisk potwierdzający dodanie recenzji.  

7. Wybrany towar możesz ocenić tylko raz. 

8. Dane wskazane w pkt. 5 mogą zostać wykorzystane w celu weryfikacji prawdziwości 

wypowiedzi. 

9. Recenzja powinna ona dotyczyć towaru, a nie sprzedającego czy też przebiegu transakcji oraz 

zawierać nie mniej niż 20 znaków. 

10. Możliwość pozostawienia recenzji ogranicza się do umieszczenia tekstu, tj. Użytkownik nie 

może dodawać m.in. plików graficznych czy multimedialnych. 

11. Użytkownik przesyłając do Orange Market recenzję towaru akceptuje i wyraża zgodę na 

przestrzeganie zasad niniejszego Regulaminu. 

II. Czy możesz usunąć lub zmodyfikować recenzję? 

12. Opublikowanej recenzji nie możesz samodzielnie usunąć ani zmodyfikować. Jeżeli chcesz 

dokonać zmian w zamieszczonej przez siebie recenzji, skontaktuj się z Orange Market 

wysyłając e-mail na adres: irk@orange.com .W nagłówku e-mail podaj powód zgłoszenia, a w 

treści wymień towar, którego zgłoszenie dotyczy i ewentualnie załącz nową treść recenzji. 

III. Zasady ukrywania recenzji na Orange Market 

13. Zamieszczane przez Ciebie recenzje nie powinny naruszać: 

a. powszechnie obowiązujących przepisów prawa; 

b. praw osób trzecich, w tym praw na dobrach niematerialnych osób trzecich; 

c. dóbr osobistych osób trzecich ani zasad współżycia społecznego. 

14. Naruszenie powyższych reguł może skutkować odmową publikacji, ukryciem lub blokowaniem 

recenzji przez Orange Market. 

15. Orange Market ma uprawnienie do ukrywania lub blokowania recenzje, które: 

a. nie są napisane w języku polskim, 

b. zawierają treści o charakterze spamu, 



c. zawierają wulgaryzmy, treści pornograficzne, obsceniczne, nawołujące do szerzenia 

nienawiści, rasizmu, ksenofobii lub konfliktów między narodami; 

d. zawierają treści obraźliwe (określenia, które w Słowniku Języka Polskiego PWN mają 

kwalifikator "wulgarny", "obraźliwy", pogardliwy" lub "wyzwisko"); . 

e. naruszają dobra osobiste innych osób, w tym recenzje, które podważają dobre imię, 

renomę, zniesławiające, stanowiące czyn nieuczciwej konkurencji; 

f. zawierają informacje zawierające dane osobowe, np. adres, adres email, numer 

telefonu; 

g. zawierają informacje o charakterze wyłącznie reklamowym; 

h. jest treścią nielegalną inną niż wymienione w niniejszym ustępie, np.: wykorzystuje w 

sposób nieuprawniony materiały chronione prawem autorskim lub zawiera groźby 

skierowane wobec innych osób, 

i. jest zamieszczana przez automaty, tzw. Boty, 

j. dodawana jest wielokrotnie przez tego samego Użytkownika i/lub o tożsamej treści. 

16.  Informacja o ukryciu i przyczynie ukrycia recenzji, jest każdorazowo wysyłana na podany 

podczas rejestracji adres email Klienta, który zamieścił recenzję na Orange Market. 

17. Użytkownik ma prawo zakwestionować decyzję o ukryciu lub zablokowaniu recenzji poprzez 

złożenie odwołania drogą elektroniczną na adres: irk@orange.com. W odwołaniu należy 

wskazać dane pozwalające na identyfikację recenzji oraz uzasadnienie zastrzeżeń do podjętej 

decyzji.  

18. Orange Marketplace rozpatruje odwołanie bez zbędnej zwłoki, nie później jednak niż w terminie 

14 dni od dnia jego otrzymania i informuje Użytkownika o wyniku rozpatrzenia odwołania drogą 

elektroniczną.  

IV. Zasady korzystania z recenzji przez Orange Market 

19. Dodając recenzję o Towarze udzielasz Orange Market nieodpłatnej licencji dzięki której Orange 

może korzystać z niej w ramach działalności Orange Market w zakresie niezbędnym do 

prowadzenia platformy, w tym w szczególności przechowywać recenzje w zasobach systemu 

informatycznego Orange bez ograniczeń czasowych.  

20. Orange jest również uprawniony do trwałego lub czasowego zwielokrotniania recenzji dowolną 

techniką (w tym techniką drukarską lub cyfrową) oraz ich rozpowszechniania, w tym 

wprowadzenia do obrotu, użyczenia lub najmu ich egzemplarzy, a także publicznego 

wykonania, wystawienia, wyświetlenia, odtworzenia, nadawania, reemitowania i udostępnienia 

w miejscu i czasie wybranym przez odbiorców. 

21. Udzielona Orange licencja jest niewyłączna i uprawnia do korzystania z recenzji w całości lub 

we fragmentach. 

22. Orange zobowiązane jest do korzystania z recenzji z poszanowaniem Twoich autorskich praw 

osobistych, w tym do podawania autorstwa recenzji (imienia i nazwiska wskazanego przy 

rejestracji w Orange Market). 

V. Odpowiedzialność 

23. Użytkownik oświadcza, że jego wypowiedź w formie recenzji nie narusza postanowień 

Regulaminu. Użytkownik ponosi pełną odpowiedzialność za wypowiedzi umieszczone przez 

niego na Orange Market. 

24. Treści recenzji mogą być udostępniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy 

obowiązujących przepisów prawa, w tym właściwym organom ścigania lub wymiaru 

sprawiedliwości.  

25. Zamieszczając treści oraz udostępniając je Użytkownik dokonuje dobrowolnego 

rozpowszechniania treści.  

26. Zamieszczane treści nie wyrażają poglądów Orange Market i nie powinny być utożsamiane z 

jego działalnością. Orange Market nie jest dostawcą treści, a jedynie podmiotem, który 

zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby teleinformatyczne.  

27. Użytkownik publikujący recenzję oświadcza, że:  
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a. jego recenzja nie narusza zasadach opisanych w Regulaminie; 

b. jest uprawniony do korzystania z autorskich praw majątkowych do utworów i/lub praw 

pokrewnych do przedmiotów praw pokrewnych, które składają się na treści 

c. wyraża zgodę na wgląd do opublikowanych treści przez innych Użytkowników oraz 

Orange Market, jak również upoważnia Orange Market do ich wykorzystania 

nieodpłatnie zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu; 

VI. Postanowienia końcowe 

28. Wszelkie prawa do Platformy Orange Market, w tym majątkowe prawa autorskie, prawa 

własności intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, strony internetowej, a także 

do wzorców i formularzy należą do Orange Polska S.A. z siedzibą w Warszawie.  

29. Orange dołoży starań, aby korzystanie z możliwości dodawania recenzji na Orange Market było 

możliwe dla użytkowników Internetu z użyciem wszystkich popularnych przeglądarek 

internetowych, systemów operacyjnych, typów urządzeń oraz typów połączeń internetowych. 

Minimalne wymagania techniczne umożliwiające dodawanie recenzji, to przeglądarka 

internetowa w wersji wspieranej przez producenta z włączoną obsługą języka JavaScript oraz 

łącze internetowe o przepustowości co najmniej 512 kbit/s. Strona Internetowa Orange Market  

jest responsywna i dynamicznie dopasowuje się do każdej rozdzielczości ekranu. 

30. Użytkownik może zgłosić Orange reklamację w związku z korzystaniem z usługi dodawania 

recenzji. Reklamacja może być złożona w formie elektronicznej i przesłana na adres: 

irk@orange.com. W zgłoszeniu reklamacyjnym Użytkownik powinien zawrzeć opis zaistniałego 

problemu. Orange niezwłocznie, lecz nie później niż w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i 

udziela Użytkownikowi odpowiedzi. 

31. Regulamin wchodzi w życie z dniem jego publikacji na stronie internetowej Orange Market. 

 


