Cennik
Internetu mobilnego dla domu

Cennik dotyczy umoéw zawieranych od 22 pazdziernika 2023 r.

Wszystkie ceny wskazali$my w ztotych. Zawieraja one podatek od towardéw i ustug (VAT), jezeli nie wskazali$my inaczej.

Optata aktywacyjna Optata jednorazowa

1. Aktywacja — doliczymy do pierwszego rachunku 100,00

Optaty abonamentowe - umowa na czas nieokreslony Optaty miesieczne
1. Abonament bez rabatéw za zgody 95,00

3. Ograniczenie Pakietu danych na konto

Abonament z 2 rabatami:

— za zgode za korzystanie z e-faktury odbieranym w Moj Orange w kazdym okresie rozliczeniowym
oraz

— za zgody marketingowe

85,00

. Z Ustugi moga korzysta¢ wytacznie Konsumenci.

2. Zasady udzielania rabatéw w optacie abonamentowej:

— jezeli korzystajg Panstwo z e-faktury, moga Panstwo odbiera¢ w Moj Orange rabat 5 zt w optacie abonamentowej Aby to zrobi¢ powinni Panstwo
co najmniej raz w kazdym okresie rozliczeniowym wejs¢ (logujac sie adresem e-mail) do Méj Orange w aplikacji mobilnej albo na www.orange.pl.
Jesli zdecyduja sie Panstwo na korzystanie z e-faktury, rachunki bedziemy wysyta¢ na podany przez Panstwa adres e-mail. Jezeli nie podadza
nam Panstwo adresu e-mail, rachunki bedziemy udostepnia¢ w M6j Orange.

— za wyrazenie zgdd marketingowych obnizymy abonament o 5 zt.

Zgody marketingowe uprawniajgce do rabatu to zgody na: kontakt telefoniczny w celu marketingowym, przesytanie informacji handlowych
Srodkami komunikacji elektronicznej, uzywanie automatycznych systeméw wywotujgcych w celu marketingowym, wykorzystywanie danych
osobowych w celu marketingu bezposredniego naszych partneréw, wykorzystanie danych transmisyjnych w celu marketingu bezposredniego (w
tym przez profilowanie), wykorzystanie i analizowanie danych transmisyjnych w celu tworzenia anonimowych zestawien statystycznych, ktére
moga by¢ udostepniane innym podmiotom (w tym przez profilowanie). Z danych udzielonych na podstawie tych zgdd bedzie korzysta¢ wytacznie
Orange.
Jezeli wycofajg Panstwo zgode na e-fakture przestaniemy nalicza¢ rabat. Rabat za zgody marketingowe bedziemy nalicza¢ nawet, jesli wycofaja
Panstwo te zgody. Moga Panstwo wycofac¢ wszystkie zgody lub tylko jedna z nich.
3. W ustudze Internet mobilny dla domu zapewniamy transmisje danych, mozliwos¢ odbierania potaczen gtosowych, wiadomosci SMS i MMS oraz
wykonywanie potaczen pod numery alarmowe. Nie moga Panstwo nawigzywacé innych potaczen, wysyta¢ SMS-6w i MMS-6w.
4. Ustugi w ramach abonamentu:
1) Pakiet 500 GB, ktéry dzieli sie na:
a) Pakiet 400 GB - dostepny w Strefie domowej.
Po wykorzystaniu Pakietu 400 GB i pozostatych pakietéw na Koncie abonenckim, w Strefie domowej ograniczymy predkosc¢ internetu do 1
Mb/s.
b) Pakiet danych na konto 100 GB - dostepny poza Strefg domowa, a po wykorzystaniu Pakietu 400 GB réwniez w Strefie.
Po wykorzystaniu Pakietu danych na konto 100 GB i pozostatych pakietéw na Koncie abonenckim, poza Strefg domowa moga Panstwo
korzysta¢ z internetu z ograniczong predkosciag do 16 kb/s.
Pakiet udostepniamy w ramach innych ustug na Koncie abonenckim, na ktérym rozliczamy Internet mobilny dla domu.
Zasady korzystania z obu pakietéw danych:
— pakiety przyznajemy w kazdym okresie rozliczeniowym,
— niewykorzystanych GB nie przenosimy na kolejny okres rozliczeniowy,
— jezeli beda Panstwo korzysta¢ z ustugi w niepetnym okresie rozliczeniowym, przyznamy Panstwu pakiety w wielkosci proporcjonalnej do
czasu, przez ktéry korzystali Panstwo z ustugi w danym okresie rozliczeniowym,
— poinformujemy Panstwa SMS-em, jesli wykorzystajg Pafstwo pakiety.

2) Szczesliwe Godziny — w godzinach 00:00-08:00, zaréwno w Strefie domowej jak i poza Strefa moga Panstwo korzysta¢ z internetu z petng
predkoscia, bez pomniejszania pakietéw 400 GB i 100 GB. Z ustugi Szczesliwe godziny moga Panstwo korzystac, jezeli w Strefie domowe;j i
poza Strefg nie wykorzystali Panstwo dostepnych pakietéw danych GB:

— w Strefie domowej - nie wyczerpali Panstwo ww pakietéw GB (400 GB oraz 100 GB) oraz innych pakietéw danych na Koncie abonenckim, na
ktérym rozliczany jest Internet mobilny dla domu,
— poza Strefg domowag - nie wyczerpali Paristwo Pakietu 100 GB oraz innych pakietéw danych na Koncie abonenckim, na ktérym rozliczany jest
Internet mobilny dla domu.
Po wykorzystaniu Pakietow 400 GB i 100 GB oraz innych pakietéw danych na Koncie abonenckim ograniczymy predkos¢ transmisji danych na
zasadach ogélnych tj do 1 Mb/s w Strefie domowej i do 16 kb/s poza Strefa.
Optaty ustugi dodatkowe Naliczanie Optaty
1. Dodatkowy pakiet danych na konto 10 GB miesiecznie 10,00
2. Zmiana Strefy domowej jednorazowo 20,00
miesigcznie

za kazda ustuge, do ktorej zostat okreslony pakiet danych 2,00
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Optaty ustugi dodatkowe Naliczanie Optaty

jednorazowo, za wtgczenie ustugi 5,00
4. Dodatkowa Karta SIM
miesigcznie 5,00
5. Bez limitu danych do 5 Mb/s jednorazowo 10,00
Zmiana numeru telefonu jednorazowo 150,00
Wznowienie swiadczenia ustug po zdjeciu blokad
7 (zaW|eszonych z powodu nieuregulowania naleznqsm) jednorazowo 60,00
optata naliczana w ramach konta abonenckiego,
niezaleznie od ilosci ustug
8. Udostepnienie kodu PUK 2 jednorazowo 10,00
Zdjecie blokady SIM-lock jednorazowo 77,00
10. Doptata za wysytke rachunku listem poleconym za kazda fakture 5,00
] forma papierowa za kazdy rachunek 8,00
11. Rachunek szczegoétowy jednorazowy i cykliczny
forma elektroniczna za kazdy rachunek 4,00
jednorazowo (aktywacja) 5,00
12. Orange VPN
miesigcznie 7,00
jednorazowo (aktywacja) 5,00
13. Orange VPN statyczny
miesigcznie 20,00

. Dodatkowy pakiet danych na konto 10 GB:
1) z pakietu moga Panstwo korzystaé¢ w Strefie domowej, poza Strefg oraz w ramach innych ustug na swoim Koncie abonenckim,
2) pakiet przyznajemy w kazdym okresie rozliczeniowym; w danym okresie moga Panstwo korzystac z jednego pakietu,
3) niewykorzystanego pakietu nie przenosimy na kolejny okres rozliczeniowy,
4) pakiet moga Panstwo wiaczy¢ i wylaczy¢ w Méj Orange; uruchomimy go w ciggu 24 godzin od zamoéwienia i bedziemy $wiadczy¢ do korica
okresu rozliczeniowego, w ktérym zlecg Panstwo wytgczenie.

. Strefe domowa moga Panstwo zmieni¢ w M6j Orange. Nowa Strefe moga Paristwo wyznaczy¢ na terenie Polski, w zasiegu naszej Sieci mobilne;j.

. Ograniczenie Pakietu danych na konto:

1) moga Panstwo dowolnie podzieli¢ Pakiet danych na konto 100 GB pomiedzy ustugi, ktére rozliczamy na tym samym Koncie abonenckim,

2) o wykorzystaniu Pakietu danych na konto dostepnego dla danej ustugi poinformujemy Panstwa SMS-em,

3) ustuge moga Panstwo wtaczy¢, wytaczy¢ i zmodyfikowaé w Moj Orange; zlecenie zrealizujemy od kolejnego okresu rozliczeniowego.

. Dodatkowa karta SIM:

1) moga Panstwo korzystac¢ z Internetu mobilnego dla domu na dodatkowej karcie SIM,

2) na dodatkowej karcie SIM nie moga Panstwo realizowaé potagczen gtosowych, wysyta¢ SMS-6w i MMS-6w,

3) moga Panstwo korzystaé maksymalnie z czterech dodatkowych kart SIM,

4) dodatkowa karte SIM moga Panstwo odebra¢ w Salonie, aktywujemy ja w ciggu 24 godzin od odebrania; zrezygnowac¢ z karty moga Panstwo w
Salonie lub dzwonigc na Infolinie Orange *100; dezaktywujemy ja z korncem okresu rozliczeniowego, w ktorym zlecili Panstwo wytgczenie.

. Bez limitu danych do 5 Mb/s:

1) ustuga pozwala na korzystanie z internetu bez limitu danych z predkoscia do 5 Mb/s zaréwno w Strefie Internetu domowego, jak i poza Strefa,
2) moga Panstwo aktywowac¢ ustuge poprzez indywidualne konto klienta na naszej stronie internetowej; ustuge aktywujemy w ciagu 24 godzin,

3) ustuga wigcza sie po wykorzystaniu pakietow dostepnych w Strefie lub poza Strefg i wytacza automatycznie na koniec okresu rozliczeniowego.

. Rachunek szczegétowy:
Moga Panstwo ztozy¢é zaméwienie na rachunek szczegétowy jednorazowy lub cykliczny:
1) jednorazowy - mozemy wysta¢ za okresy rozliczeniowe poprzedzajace ztozenie zamdwienia, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.
Optate pobieramy za kazdy numer w danym okresie rozliczeniowym, za ktéry przekazemy Panstwu rachunek szczegétowy,

2) cykliczny - optate pobieramy kazdorazowo, w danym okresie rozliczeniowym, za kazdy numer z aktywna ustuga rachunku szczegétowego.
Rachunek szczegétowy moga Panstwo bezptatnie pobra¢ w aplikaciji M6j Orange.

. Orange VPN i Orange VPN statyczny:

1) majg Panstwo mozliwos¢ dostepu do internetu z dynamicznym (Orange VPN) lub statycznym (Orange VPN statyczny) publicznym adresem IP,
2) aktywaciji lub dezaktywacji moga Paristwo dokonaé dzwonigc do biura obstugi Klienta pod nr *100, lub poprzez indywidualne konto klienta na
naszej stronie internetowej; dokonujemy ich niezwtocznie (nie pézniej niz w ciagu 60 minut od zlecenia).

. Z Internetu mobilnego dla domu moga Panstwo korzysta¢ w Polsce, w zaleznosci od zasiggu w technologii 5G, 4G LTE, 3G, 2G, przy ustawieniach
APN internet i internetipv6. Z sieci 5G moga Panstwo korzysta¢ pod warunkiem, ze sg Panstwo w zasiggu tej sieci oraz korzystajg Panstwo z
urzadzenia, ktére wykorzystuje te technologie. Gwarantujemy poprawne dziatanie technologii 5G tylko na urzadzeniach zakupionych od Orange
(petna lista na www.orange.pl).

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w Sieci mobilnej (na dzien zawarcia Umowy):

1) pobieranie - 5G (Agregacja Pasm z 4G LTE): 370 Mb/s, 4G LTE (Agregacja Pasm): 370 Mb/s, 3G (HSPA+): 19 Mb/s, 2G (EDGE): 0,23 Mb/s,

2) wysytanie - 5G (Agregacja Pasm z 4G LTE): 70 Mb/s, 4G LTE (Agregacja Pasm): 44 Mb/s, 3G (HSPA+): 4,6 Mb/s, 2G (EDGE): 0,1 Mb/s.
Swiadczenie Internetu mobilnego dla domu w oparciu o technologie 3G umozliwialiémy do potowy 2023 r. Od tego czasu stopniowo wytaczamy te
technologie. Wiaze sie to z tym, ze na poszczegdlnych obszarach nie beda mogli Panstwo korzysta¢ z ustug w oparciu o technologie 3G.
Przewidujemy, ze catkowicie wytaczymy technologie 3G w grudniu 2025 r. Od tej daty nie beda mogli Panstwo korzysta¢ z ustug w oparciu o te
technologie.

. Ustuga nie taczy sie z promocjami i rabatami zawierajgcymi w nazwie zwroty ,,Orange Combo”, ,,Orange Family” i ,Orange Open”.
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