
 

 

 

Regulamin „Extra Numer” 
obowiązuje od 1 stycznia 2025 r. do odwołania.  

 

1. Do karty SIM, z której Państwo korzystają w ramach oferty Orange na kartę, mogą Państwo dodać drugi numer (Extra Numer). 

2. Na danej karcie SIM Państwo mogą jednocześnie korzystać z obu numerów.  

3. Aby włączyć Extra Numer wystarczy: 

1) wysłać bezpłatny SMS o treści EN pod numer 8041, bądź  

2) wybrać na klawiaturze telefonu krótki kod *121*# i zatwierdzić go przyciskiem połączenia. 

4. Włączymy Extra Numer w ciągu 24 godzin od zlecenia. Potwierdzimy to w SMS-em, w którym wskażemy przydzielony Państwu 

numer wraz z terminem ważności. 

5. Ekstra Numer zawsze przydzielany my. Państwo nie mogą wskazać ani przenieść dowolnego numeru. 

6. Za każde 30 dni korzystania z Extra Numeru (okres ważności)  będziemy pobierać 5 zł z Państwa konta. 

7.  Aby móc wykonywać połączenia z Ekstra Numeru muszą Państwo doładować konto dla tego numeru. Mogą to Państwo zrobić 

tak samo, jak doładowują Państwo inne numery w Orange na kartę. Środki z doładowań są ważne do końca ważności Ekstra 

Numeru.   

8. Jeśli w dniu przedłużenia okresu ważności Extra Numeru na Państwa koncie nie będzie środków, Extra Numer wyłączymy. 

Poinformujemy o tym SMS-em. 

9. Extra Numer także wyłączamy, jeśli są zablokowane połączenia na numerze głównym . O wyłączeniu poinformujemy SMS-em. 

10. Jeśli zmienią Państwo dotychczasową ofertę, wyłączymy Extra Numer. Aby nadal korzystać z Extra Numeru mogą Państwo zlecić 

jego przywrócenie. 

11. Zasady realizacji usług i koszty połączeń dla Extra Numeru są takie same, jak dla numeru głównego, z wyjątkiem tych przypadków, 

które odmiennie opisaliśmy w tym regulaminie.  

12. Połączenia wychodzące będziemy realizować przez  Ekstra Numer, jeśli przełączą je Państwo na Ekstra Numer. Mogą to 

Państwo zrobić  poprzez wybranie kodu *121*2# i wciśnięcie przycisku połączenia. Aby powrócić do wykonywania połączeń 

wychodzących z głównego numeru powinni Państwo wybrać kod *121*1# i wcisnąć przycisk połączenia. 

13. Z usługi Ekstra Numer nie można wysyłać MMS. Każdy MMS jest zawsze wysyłany z numeru głównego. 

14. W połączeniach przychodzących na Ekstra Numer na końcu numeru osoby, która je nawiązuje  dodajemy znacznik #2. W 

przypadku chęci połączenia się z numerem, który dzwonił na Ekstra Numer znacznik ten trzeba usunąć.  

15. W każdej chwili mogą Państwo sprawdzić, który numer jest ustawiony do wykonywania połączeń wychodzących poprzez 

wybranie kodu *122*#. 

16. Muszą Państwo wybierać wszystkie kody (oprócz kodu *121*1#, który służy do przełączania połączeń wychodzących z Ekstra 

Numeru na numer główny) i wysyłać komendy SMS z numeru głównego. Mogą Państwo korzystać z tych kodów bezpłatne. 

17. Mogą Państwo zarządzać Extra Numerem poprzez wysłanie z numeru głównego bezpłatnych SMS-ów pod numer 8041. W ten 

sposób mogą Państwo: 

1) ustalić dni tygodnia i  godziny, w których dostępny jest Ekstra Numer. W tym celu powinni Państwo wysłać z numeru 

głównego, do którego przypisana jest Usługa bezpłatny SMS na numer 8041. W SMS-się powinni Państwo wskazać zakres 

dostępności: KIEDY DDD GG GG, gdzie D oznacza dzień tygodnia (1-7), a G godzinę (0-24), np. KIEDY 34 10 12 oznacza, że 

Ekstra Numer będzie dostępny w środy i czwartki od godziny 10 do 12. 

2 ) wyłączyć dostępność Extra Numeru, którą wcześniej Państwo ustawili. Wyłączenie dostępności: KIEDY DEAKT DDD GG GG 

gdzie D oznacza dzień tygodnia (1-7) , a G godzinę (0-24), np. KIEDY DEAKT 45 09 20 oznacza, że Ekstra Numer przestanie być 

dostępny w czwartki oraz piątki od godziny 9 do 20. 

3) Sprawdzić dni i godzin dostępności Ekstra Numeru: KIEDY STATUS 

4) Wyłączyć ustawienia, które wcześniej Państwo włączyli: KIEDY DEAKT. Ekstra Numer będzie wtedy dostępny cały czas 

18. Nie mogą Państwo ustalić dni i godzin dostępności Extra Numeru w roamingu.   , 
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19. Połączenia przychodzące, gdy Extra Numeru nie jest dostępny przekierowujemy na Pocztę Głosową numeru głównego. 

20. Mogą Państwo bezpłatnie przenieść Ekstra Numer na inną fizyczną kartę SIM w ofertach na kartę, które aktualnie 

udostępniamy. Mogą to Państwo zrobić w naszym salonie, Sprzedawca może sprawdzić, czy mają Państwo Extra Numer przez 

wykonanie połączenia na Ekstra Numer. Sprzedawca ma prawo poprosić Państwa o okazanie SMS, w którym potwierdziliśmy 

włączenie Extra Numeru. 

21. Przed przeniesieniem Ekstra Numeru do innego operatora telekomunikacyjnego muszą Państwo wcześniej samodzielnie 

zarejestrować Ekstra Numer. 

22. Aby wyłączyć Extra Numer powinni Państwo: 

a. wysłać bezpłatnego SMS-a o treści REZ pod numer 8041 bądź 

b. wybrać na klawiaturze telefonu kod *114*9# i zatwierdzić go przyciskiem połączenia. 

23. Wyłączymy Extra Numer w ciągu 24 godzin od zlecenia. Poinformujemy o tym SMS-em.  

24. Możemy zakończyć ofertę Extra Numeru. W takiej sytuacji z Extra Numeru będą mogli Państwo korzystać do końca okresu 

ważności. 

 

Orange Polska Spółka Akcyjna z siedzibą i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000010681; REGON 

012100784, NIP 526-02-50-995, z pokrytym w całości kapitałem zakładowym wynoszącym 3 937 072 437 zł; nasze dane kontaktowe: adres e-mail: 

kontakt@orange.com, numer telefonu: *100 / 510 100 100, adres: ul. Jagiellońska 34, 96-100 Skierniewice. 

 


