regulamin

Swiadczenia ustug ISDN przez Orange Polska S.A.
dla Klientow Biznesowych

Dziat | Definicje

§1
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) Abonent — podmiot, ktdry jest Strong Umowy o swiadczenie ustug ISDN zawartej z Orange Polska Spdtka Akcyjna,

2) Cenniki Orange — Cenniki Ustug ISDN wskazane w umowie,

3) Dokument rozliczeniowy — dokument przesytany lub udostepniany Abonentowi przez Orange, w sposdb i formie okreslonej w Umowie badz w innej
formie, na ktérg Abonent wyrazit zgode, zawierajacy informacje na temat wysokosci naleznosci za ustugi telekomunikacyjne, stanowigcy podstawe
rozliczert pomiedzy Orange a Abonentem, w szczegdlnosci dokumentem rozliczeniowym jest faktura VAT,

4) Dostep ISDN — cyfrowe tgcze telekomunikacyjne bedace elementem sieci ISDN, umozliwiajace korzystanie z ustug i zasobdw sieci telekomunikacyjnej,

) Dostep ISDN podstawowy — dostep 2B+D obejmujgcy dwa cyfrowe kanaty informacyjne B o przeptywnosci 64 kb/s oraz jeden kanat sygnalizacyjny D
stuzacy do przesytania wiadomosci sygnalizacyjnych albo danych w trybie pakietowym majacy przeptywnosé 16 kb/s,

6) Dostep ISDN rozszerzony — dostep 30B+D obejmujacy do 30 cyfrowych kanatéw informacyjnych B o przeptywnosci 64 kb/s oraz jeden kanat
sygnalizacyjny D stuzacy do przesytania wiadomosci sygnalizacyjnych albo danych w trybie pakistowym majacy przeptywnosc¢ 64 kbr/s,

7) Hurtowy ruch telefoniczny — inicjacja lub przesytanie potaczen telefonicznych znacznie przewyzszajacych wolumen ruchu standardowego, realizowanych z
jednego lub wielu numerdéw abonenckich,

8) ISDN (ang. Integrated Services Digital Network) sie¢ cyfrowa z integracja ustug — cyfrowa sie¢ telekomunikacyjna umozliwiajgca Swiadczenie szerokiego
zakresu ustug telekomunikacyjnych, do ktorych uzytkownicy majg dostep poprzez zakoriczenie sieciowe NT,

9) Komunikat — kazda informacja wymieniana lub przekazywana miedzy okreslonymi Uzytkownikami koricowymi za posrednictwem ustug telekomunikacyjnych; nie
obejmuje ona informacji przekazanej jako czes¢ transmisji radiowych lub telewizyjnych transmitowanych przez siec telekomunikacyjng, z wyjatkiem informacii
odnoszacych sie do mozliwego do zidentyfikowania Abonenta lub Uzytkownika koncowego otrzymujacego informacie,

10) Komdrka obstugi klientdw- komadrka organizacyjna Orange lub podmiotu z Grupy Kapitatowej Orange Polska obstugujaca Abonentéw,

11) Lokal — migjsce, w ktérym swiadczone sg Ustugi ISDN wskazane przez Abonenta w Umowie;

12) Okres rozliczeniowy — przedziat czasowy, bedacy podstawg rozliczenia Abonenta wobec Orange, za ktdry wystawiany jest Dokument rozliczeniowy za
zrealizowane ustugi telekomunikacyjne,

13) Orange — Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (02-326), przy Al. Jerozolimskich 160, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000010681,

14) Pratnik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie majgca osobowosci prawnej, zobowigzana na podstawie Umowy do uiszczania
optat za ustugi telekomunikacyjne okreslone w Dokumentach rozliczeniowych,,

15) Profil, plan telefoniczny ISDN - oferta handlowa obejmujgca Dostep ISDN, zréznicowana pod wzgledem zestawu ustug, za ktdrg Orange pobiera

miesieczng optate abonamentowa,

Regulamin — Regulamin $wiadczenia ustug ISDN przez Orange Polska S.A.,

Sie¢ - stacjonarna sie¢ telekomunikacyjna Orange, w ktorej zakoriczenia sieci maja statg lokalizacje.

Terminal ISDN — urzgdzenie koricowe np. telefon ISDN, modem ISDN, centrala PABX,

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug ISDN zawarta pomiedzy Orange, a Abonentem,

UKE — Urzgd Komunikaciji Elektronicznej,

ustugi dodatkowe— ustugi dostarczajgce miedzy innymi informacii taryfikacyjnych lub identyfikacyjnych, szczegdtowy wykaz i opis tych ustug znajduje sie w

Cennikach Orange,

22) Ustugi ISDN — ustugi telekomunikacyjne $wiadczone w oparciu o Dostep ISDN podstawowy oraz o Dostep ISDN rozszerzony zréznicowane pod
wzgledem zestawu ustug, za ktére Orange pobiera miesieczng optate abonamentowa,

23) Uzytkownik koricowy — podmiot korzystajacy z Ustug ISDN Iub Zzadajgcy ich swiadczenia dla zaspokojenia wiasnych potrzeb. Postanowienia dotyczace
Uzytkownika koncowego odnoszg sie w trakcie realizacji Umowy réwniez do Abonenta,

24) Zakoriczenie sieci (zakonczenie sieciowe NT - ang. Network Termination) — punkt stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej przeznaczony do zapewnienia
Uzytkownikowi koricowemu dostepu do sieci ISDN (urzadzenie telekomunikacyjne zainstalowane u Abonenta).
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Dziat Il Postanowienia ogdine

§2

Regulamin okresla zakres i warunki wykonywania przez Orange Polska S.A. Ustugi ISDN.

§3
1. Orange s$wiadczy Ustugi ISDN zgodnie z Umowa, Regulaminem i Cennikami Orange, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania Umowy, Regulaminu
i Cennikdw Orange - w szczegdlnosci do terminowego uiszczania optat okreslonych w Cennikach Orange.

2. Regulamin i Cenniki Orange sg nieodptatnie przekazywane wraz z Umowg oraz na kazde zadanie Abonenta, jak rowniez podawane do publicznej wiadomosci
oraz publikowane na stronie internetowej www.orange.pl.

3. Ustuge moga zamawiaé wytgcznie Abonenci, nie bedacy konsumentami w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr
171, poz. 1800 z pézn. zm.).


http://www.orange.pl/

Dziat lll Rodzaje $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych

§4
Orange w ramach Ustug ISDN $wiadczy nastepujace rodzaje Dostepdw ISDN:

1) ISDN podstawowy,
2) ISDN rozszerzony.
Orange w ramach Dostepdw ISDN oferuje profile i plany telefoniczne ISDN okreslone w Cennikach Orange.

Orange w ramach Ustug ISDN $wiadczy w szczegdInosci ponizsze ustugi telefoniczne:

1) potaczenia telefoniczne w tym potgczenia krajowe i migdzynarodowe, do sieci ruchomych (komérkowych), do numerdw skréconych w tym do stuzb
powotanych ustawowo do niesienia pomocy, do numeréw o podwyzszonej optacie i inne potgczenia szczegdtowo okreslone w Cennikach Orange,

2) udzielanie informacji o numerach telefonicznych Abonentéw oraz innych Uzytkownikéw koricowych operatorow telekomunikacyjnych na podstawie
aktualnie dostarczonej do Orange bazy,

3) udostepnianie spisdw Abonentéw,

4) ustugi dodatkowe okreslone w Cennikach Orange,

5) inne szczegdtowo okreslone w Cennikach Orange.

Orange nie wprowadza ograniczen w dostepie lub korzystaniu z Ustug ISDN.

Dziat IV Umowa

Rozdziat 1 Zawarcie i realizacja Umowy

§5
Uzytkownik koricowy moze zawrze¢ Umowe osobiscie badZ przez przedstawiciela upowaznionego na pismie.

W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci prawnej Umowe moga zawrze¢ petnomocnicy tych osdb albo osoby
upowaznione do ich reprezentowania zgodnie z wiasciwym rejestrem lub ewidencig.

§6

W imieniu Orange Umowe zawiera osoba upowazniona na podstawie pisemnego pefnomocnictwa.

§7

W przypadku gdy w Lokalu nie ma tacza telekomunikacyjnego umozliwisjgcego swiadczenie przez Orange Ustugi ISDN, Uzytkownik koricowy obowigzany jest
udostepnic¢ Orange Lokal w celu jego instalacji we wspdlnie uzgodnionym terminie.

Na danym Dostepie ISDN ustugi sa swiadczone tylko jednemu podmiotowi.

§8

Abonent moze skfada¢ zamdwienia na ustugi do wyboru i ustugi dodatkowe w formie przewidzianej przez Orange tj. pisemnie, telefonicznie lub za pomoca
innych srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc.

§9

Orange moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

1)
2)

dostarczenia przez Uzytkownika koncowego dokumentdw potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec Orange wynikajacego z Umowy,
pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Uzytkownika koricowego (w szczegdlnosci w zakresie niezalegania z optatami na rzecz Orange Polska z tytutu
Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych).

§10

Orange moze odmdéwi¢ zawarcia Umowy z powodu braku mozliwosci technicznych, a w szczegdlnosci braku technologii, oprogramowania, infrastruktury
do $wiadczenia Ustug ISDN we wskazanym przez Uzytkownika korcowego Lokalu lub w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej klienta, lub w
przypadku, gdy na danym Dostepie ISDN sa $wiadczone ustugi na rzecz innego podmiotu.

Orange moze zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych dla Uzytkownika koncowego w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatnicze;j.

Z Uzytkownikiem koncowym, co do ktdrego dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej, Orange moze zawrze¢ Umowe, pod warunkiem
ztozenia przez niego jednorazowej kauciji, w wysokosci uzgodnionej przez Strony Umowy.

Kaucja nie podlega oprocentowaniu.

Kaucja ulega niezwiocznie zwrotowi w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy, o ile Orange nie zaliczy catosci lub czesci kaucji na poczet
wymagalnych optat Orange z tytutu Umowy.

Rozdziat 2 Ograniczenie, zawieszenie swiadczenia Ustug ISDN

§ 11

Orange moze:

1) ograniczy¢ swiadczenie Ustug ISDN, utrzymujac $wiadczenie ustug niepowigkszajgcych zadtuzenia Abonenta, w tym przekazywanie potgczen do Abonenta
lub pofgczenia nieodptatne, jezeli Abonent opdznia sie z ptatnoscia naleznosci za wykonane Ustugi ISDN,

2) zawiesi¢ $wiadczenie Ustug ISDN, jezeli Abonent narusza warunki Regulaminu lub Umowy lub Cennikdw Orange albo podejmuje dziatania utrudniajgce albo
uniemozliwiajgce Swiadczenie lub korzystanie z ustug telekomunikacyjnych,

Przed ograniczeniem Iub zawieszeniem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, Orange wzywa Abonenta do usuniecia przyczyn, ktdre spowodowatyby

ograniczenie lub zawieszenie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

W trakcie ograniczenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, Orange pobiera optaty abonamentowe, o ktdrych mowa w § 32 ust. 1 pkt 2, a takze optaty za
ustugi, z ktdrych Abonent korzysta w trakcie ograniczenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

W trakcie zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, Orange nie pobiera optat, o ktérych mowa w § 32.
Postanowienia ust. 1-4 nie naruszajg prawa Orange do rozwigzania Umowy, zgodnie z postanowieniami Umowy.
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§12
Abonentowi, ktéremu Orange ograniczyta lub zawiesita swiadczenie Ustug ISDN z jego winy, ustugi bedg swiadczona po uregulowaniu naleznych optat
wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie lub po zastosowaniu sie przez Abonenta do wezwania.
Orange za ponowne rozpoczecie $wiadczenia Ustugi ISDN po uprzednim jej zawieszeniu pobiera optate wg obowigzujacych Cennikéw Orange.

§13

W przypadku stwierdzenia przez Orange, ze z nalezgcego do Abonenta Zakoriczenia sieci generowane sg pofaczenia, ktorych natgezenie moze
spowodowaé zagrozenie pfatnosci za ustugi, Orange telefonicznie powiadamia o tym fakcie Abonenta. W przypadku otrzymania od Abonenta
potwierdzenia, ze powyzsze potgczenia odbywajg sie bez jego wiedzy i zgody lub gdy powiadomienie Abonenta nie jest mozliwe, Orange ma prawo
ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie ustug.

Orange zniesie powyzsze ograniczenie lub przywréci swiadczenie ustug niezwtocznie po uzyskaniu od Abonenta wiarygodnego potwierdzenia, ze
potaczenia o ktérych mowa w ust 1 sg generowane za jego zgodg. Orange nie pobiera optaty za ponowne rozpoczecie swiadczenia ustug w takim
przypadku.

Rozdziat 3 Wygasniecie Umowy
§14

Umowa wygasa wskutek:

1)

2
3
4

5

uptywu czasu, na ktéry zostata zawarta,

braku mozliwosci technicznych,

Smierci Abonenta,

nieudostepnienia przez Abonenta nieruchomosci lub Lokalu w celu zainstalowania Zakonczenia sieci po dwukrotnie uzgodnionych z Orange terminach lub w
ciggu miesigca od dnia powiadomienia Abonenta o dacie instalacji dostepu ISDN,

niewptacenia przez Abonenta kauciji, o ktorej mowa w § 11 ust. 3.

Dziat V Warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

Rozdziat 1 Postanowienia ogdine

§15

Abonent jest obowigzany udostepni¢ Orange lub upowaznionym podmiotom dziatajgcym w imieniu i na zlecenie Orange nieruchomos¢ lub Lokal w celu
przytaczenia Zakoriczenia sieci we wspdlnie uzgodnionym terminie.

Abonent jest obowigzany umoZzliwi¢ sprawdzenie stanu technicznego Zakonczenia sieci w jego Lokalu lub nieruchomosci, o ile jest to konieczne do nalezytego
Swiadczenia ustug lub rozpatrzenia reklamaciji. Sprawdzenie nastepuje w terminie uzgodnionym z Abonentem.

§16

Abonent zobowigzany jest przestrzegac przepiséw prawa, Umowy, Regulaminu i Cennika.
Abonent zobowigzany jest korzystac z Ustug telekomunikacyjnych zgodnie z ich przeznaczeniem. W szczegdlnosci zabronione jest:

1) korzystanie z ustug dla celéw generowania Hurtowego ruchu telefonicznego w Sieci i sieciach innych operatoréw telekomunikacyjnych ,

2) generowanie ruchu do wybranego numeru/numerdw z urzgdzen typu Automatyczny system wywotari/generator ruchu,

3) kierowanie do/z Sieci w ramach Umowy, Hurtowego ruchu telefonicznego inicjowanego do/z sieci innych operatordw telekomunikacyjnych, chyba ze
Orange wyrazi zgode na takie kierowanie ruchu przez Abonenta,

4) wykorzystywanie ustug telefonicznych w celach innych niz inicjowanie i odbieranie potaczen telefonicznych okreslonych w Cennikach Orange.

Abonent zobowigzany jest niezwtocznie zastosowaé sie do rekomendowanych przez Orange dziatarh w celu eliminacji lub zmniejszenia zagrozenia

bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug.

§17
Orange Polska swiadczy Ustuge ISDN z zachowaniem nastepujgcych wskaznikdw:

1) liczba uszkodzen przypadajacych na 100 tgczy w Sieci - 16 uszkodzen rocznie,

2) czas usuniecia uszkodzenia - 50 godzin.

W celu zapobiegania osiagnieciu lub przekroczeniu pojemnosci fgcza, Orange dokonuje pomiaru ruchu w Sieci. Orange prowadzi pomiar ruchu wewnatrz
Sieci oraz na stykach do innych sieci. Sie¢ jest monitorowana przez calg dobe, 7 dni w tygodniu. Na bazie pomiaréw ruchu oraz prognoz ruchowych
uruchamiane sa procedury inwestycyjne w celu zapewnienia optymalnej pojemnosci Sieci. Stosowane procedury nie pogarszaja jakosci ustug
telekomunikacyjnych.

W Sieci stosowane sa automatyczne mechanizmy regulacji ruchu zapobiegajace przecigzeniom lub przekierowujace ruch w przypadku awarii w zakresie
gtéwnych systemdw i urzadzen Orange .

§18

W zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczeristwa lub integralinosci sieci lub ustug Orange jest uprawniona podejmowac wszelkie dozwolone prawem
dziatania zmierzajace do ograniczenia lub eliminacji zagrozenia. W szczegdlnosci Orange uprawniona jest do:

1) informowania i ostrzegania Abonentéw o wystepujacych bezposrednich dla nich zagrozeniach, np. o trwajgcych potaczeniach, ktdrych Zrodtem jest
ich urzadzenie koncowe,

natychmiastowego ograniczenia lub zawieszenia Swiadczenia ustug,

informowania innych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace sie bezpieczenstwem o zidentyfikowanych zagrozeniach,
informowania Prezesa Urzedu Komunikagji Elektronicznej o naruszeniach bezpieczenstwa lub integralinosci sieci lub ustug,

publikowania na stronie internetowej aktualnych informacji o zagrozeniach, rekomendowanych srodkach ostroznosci, przyktadowych konsekwencjach
braku lub niewfasciwego zabezpieczenia urzgdzen koricowych.

Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia ustug, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 2 moze w szczegdlnosci polega¢ na uniemoZzliwieniu wykonania wszystkich
lub okreslonych potgczen z danego Zakonczenia sieci, blokowania wybranych prefikséw lub funkcjonalnosci ustug.

SRS

Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia ustugi w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczeristwa lub integralnosci sieci lub ustug Orange ,
dokonywane jest w przypadkach wymagajacych szybkiej i skutecznej eliminacji zagrozenia, w szczegdlnosci, gdy urzadzenie korcowe Abonenta stwarza
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zagrozenie dla innych uzytkownikéw sieci, przy jednoczesnym braku mozliwosci szybkiego skontaktowania sie z Abonentem lub brakiem podijecia przez
Abonenta wiasciwych dziatan eliminujgcych zagrozenie. Dziatania takie mozliwe sg réwniez bez uprzedniego powiadamiania Abonenta.

4. Orange przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i
danych osobowych, w szczegdinosci poprzez strone Internetowg Orange, poczte elektroniczna oraz telefon.

5. Orange gromadzi dane o lokalizacji Zakoriczenia sieci, z ktérego wykonywane sa potgczenia.

§19
1. W ramach ustug serwisowych Orange zapewnia Abonentowi:

1) bezptatne okresowe przeglady stanu technicznego pracy tacza oraz sprawdzanie parametrow tacza poprzez biezace, cykliczne pomiary, eliminowanie
usterek i nieprawidtowosci w pracy facza,
2) techniczng pomoc zwigzang ze Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych, bezpfatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy facza po
zgtoszeniu przez Abonenta,
3) mozliwosc¢ telefonicznej obstugi, a w tym:
a) uzyskiwanie informacji o ustugach telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci o cenach, jakosci, warunkach ich $wiadczenia, promocjach oraz stanie
salda i pfatnosciach;
b) obstuge Abonenta na odlegtos¢, w zakresie skifadania zlecen i realizacji ustug telekomunikacyjnych, zgodnie z aktualng ofertg Orange Polska,
z wytaczeniem realizacji zlecen, ktdre wymagajg formy pisemnej,
c) pomoc techniczna i zgtoszenie usterek i awarii,
d) Zztozenie reklamaciji.
2. Opfaty z tytutu ustug serwisowych okreslajg Cenniki Orange.

3. W sprawach dotyczacych ustug serwisowych Abonent moze kontaktowac sie z Orange za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, pisemnie
lub osobiscie.

4. W celu zabezpieczenia intereséw Abonenta, Orange zastrzega sobie prawo do nagrywania potgczen Abonenta dotyczacych realizacji zamowien, zlecen
lub innych o$wiadczenr woli zwigzanych z Umowa. Nagranie ma charakter poufny i moze by¢ wykorzystane wytacznie jako dowdd ztozenia zamdwienia lub
sprawdzenia prawidtowosci jego wykonania.

§20

1. Abonent moze zadaé, przy zmianie Orange na innego operatora, bezptatnego przeniesienia przydzielonego numeru Zakonczenia sieci, wystepujac z
whnioskiem do nowego operatora.

2. Abonent, w przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci moze zadac¢ przeniesienia przydzielonego numeru
Zakonczenia sieci do nowej lokalizacji w ramach istniejacej Sieci na obszarze tej samej strefy numeracyjne;.

3. W przypadku zmiany przydziatu zakresu numeracji albo przebudowy lub rozbudowy eksploatowanej sieci publicznej, Orange moze dokonac¢ zmiany
numerdw Zakoriczenia sieci przydzielonych Abonentom.

§ 21
1. W przypadku zamiany istniejgcego dostgpu analogowego do publicznej sieci telefonicznej na Dostgp ISDN, zgodnie z zamdwieniem Abonenta, Orange
bez dodatkowej optaty przyznaje Abonentowi dotychczas posiadany przez niego numer (posiadane numery), jezeli istniejg mozliwosci techniczne.

2. Wszelkie ustugi nabyte, a zwigzane z korzystaniem z dostepu analogowego, z dniem zawarcia Umowy zostajg zachowane, jezeli istniejg mozliwosci
techniczne.

§22

Orange wydaje spis abonentéw zawierajgcy dane Abonentdw oraz dane abonentéw wszystkich przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, ktérzy przekazali
Orange dane celem umieszczenia ich w spisie. W spisie abonentéw umieszczane sg dane identyfikujgce Abonenta, z wytaczeniem tych co do ktdrych
Abonent zgtosit uzasadniony sprzeciw wobec ich ujawniania..

Rozdziat 2 Zakoriczenie sieci i pozostate urzgdzenia telekomunikacyjne

§23
1. Zakonczenie sieci:

1) dla dostepu ISDN podstawowego jest wiasnoscig Orange,
2) dla dostepu ISDN rozszerzonego moze nie by¢ wiasnoscig Orange.

2. Zakonczenia sieci oraz terminale ISDN oferowane przez Orange lub stanowigce witasnos¢ Orange spetniaja wymagania zasadnicze, potwierdzone
dokumentem (certyfikatem zgodnosci, deklaracjg zgodnosci albo swiadectwem homologacji) lub znakiem zgodnosci albo znakiem wskazujgcym na
posiadanie Swiadectwa homologaciji.

3. Abonent zobowigzuje sie uzywac Zakoriczenia sieci, bedgcego wiasnoscig Orange, zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacii
oraz chroni¢ przed zniszczeniem i utratg.

4. Zakonczenie sieci oraz inne urzadzenia telekomunikacyjne bedace wiasnoscig Orange s3 instalowane, uruchamiane i konserwowane tylko przez Orange
lub upowaznione przez Oranga podmioty.

5. Zwrot Zakonczenia sieci nastepuje na koszt Orange.

§24

1. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Orange o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Zakonczenia sieci.

2. Orange ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy Zakoriczenia sieci, bedacego witasnoscia Orange w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie
powstato na skutek:

1) samowolnej naprawy dokonanej przez osobe nieuprawniona,

2) powstatego z winy Abonenta zniszczenia Zakonczenia sieci,

3) uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogty powstacé w trakcie prawidtowej eksploatacji Zakornczenia sieci,

4) braku powiadomienia Orange o nieprawidfowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach, ktére mogty w wyniku tego spowodowac pogtebienie
uszkodzenia.

§25

1. Zakonczenia sieci niebedgce wiasnoscia Orange oraz urzgdzenia koricowe powinny spetia¢ wymagania zasadnicze, potwierdzone dokumentami:
Swiadectwem homologagiji, certyfikatem zgodnosci, deklaracjg zgodnosci lub znakiem zgodnosci.
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Abonent powinien umozliwi¢ stuzbom technicznym Orange lub upowaznionym przez Orange podmiotom sprawdzenie zgodnosci urzadzen
telekomunikacyjnych, o ktérych mowa w ust. 1, faktycznie przytgczonych u Abonenta do Sieci z wymaganiami okreslonymi w Prawie telekomunikacyjnym
oraz w przepisach wydanych na jego podstawie dla tych urzadzen, o ile jest to konieczne do nalezytego swiadczenia ustug lub rozpatrzenia reklamacii.
Sprawdzenie nastepuje w terminie uzgodnionym z Abonentem.

W razie stwierdzenia przez Orange Polska:

1) przytaczenia przez Abonenta do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych niespetniajgcych wymagan okreslonych w Prawie telekomunikacyjnym,

2) préb nielegalnego wejscia za posrednictwem urzadzenia konicowego Abonenta do zasobodw informatycznych, bedacych w posiadaniu innych
podmiotéw bez zgody 0osdb upowaznionych,

Orange jest uprawniona do odtgczenia tych urzadzen od sieci telekomunikacyjnej Orange lub zaprzestania Swiadczenia Ustug ISDN na rzecz Abonenta.

Orange na zadanie Uzytkownika koncowego przedstawia liste terminali ISDN rekomendowanych przez Orange do wspdtpracy z Siecig i realizacjg Ustug
ISDN.

§26

Za prawidtowe dziatanie Zakoriczenia sieci i terminali ISDN bedacych wiasnoscig Abonenta, w tym ich prawidtowa konfiguracje, odpowiedzialnos¢ ponosi
Abonent.

Uszkodzenia urzgdzen telekomunikacyjnych bedacych wiasnosciag Abonenta sg usuwane na jego koszt.

Dziat VI Odpowiedzialnos¢

§27

Orange ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug ISDN wylacznie w zakresie okreslonym Umowg, Regulaminem,
Prawem telekomunikacyjnym oraz Kodeksem cywilnym.

Abonent odpowiada za wszystkie zrealizowane ustugi z jego Zakoriczenia sieci, niezaleznie od tego, kto zlecat ustuge lub z niej korzystat.

§28

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw w zwigzku ze swiadczonymi Ustugami ISDN, Orange podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug.

§29

Za kazdy dzieri braku osiggniecia poziomu jakosci ustug rozumianego jako przerwa w swiadczeniu Ustug ISDN, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w
wysokosci 1/30 sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug wysokosci kwot na Dokumentach rozliczeniowych z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych,
jednak nie dtuzej niz z okresu ostatnich 12 miesiecy.

Odszkodowanie o ktérym mowa w ust. 1 nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt krétszy od 36 godzin.

Niezaleznie od odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 1, za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu Ustug ISDN trwajgcej diuzej niz 12 godzin Abonentowi
przystuguje zwrot 1/30 odpowiedniej miesiecznej optaty abonamentows.

W przypadku powstania szkody, przewyzszajacej wysokos¢ zastrzezonej w ust. 1, 3 kary umownej, Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdinych.

Dziat VIl Optaty

§ 30
Wysokos¢ optat i sposéb ich naliczania okreslajg aktualine Cenniki Orange.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Orange z winy Abonenta lub przez Abonenta przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta lub okresu, na jaki
Umowa zostata przedtuzona zgodnie z postanowieniami Umowy, Orange ma prawo zada¢ zwrotu ulg udzielonych Abonentowi w zwigzku z zawarciem
Umowy.

Prawo zgdania zwrotu ulgi nie przystuguje, jezeli Abonent wypowiedziat Umowe w przypadku, gdy Orange swiadczy Ustugi ISDN w sposdb niezgodny z
Umowa, Regulaminem, Cennikami Orange lub w przypadkach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.

§ 31

Abonent obowigzany jest do terminowego uiszczania opfat zgodnie z Cennikami Orange, w szczegdlnosci:

1) optaty jednorazowej, za uzyskanie Dostepu ISDN, w wysokosci obowigzujgcej w dniu rozpoczecia $wiadczenia ustug,

2) optaty abonamentowej,

3) optat za potgczenia i inne ustugi zrealizowane z jego Dostepu ISDN.

Termin ptatnosci wskazany jest na Dokumencie rozliczeniowym.

Jezeli ustuga swiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego okresu rozliczeniowego, wowczas miesieczng optate abonamentowa ustala sie w
wysokosci 1/30 tej optaty za kazdy dzien jej Swiadczenia.

W przypadku, o ktédrym mowa w ust. 3, pakiety minut dostepne w ramach Optaty abonamentowej sa zmniejszane proporcjonalnie do okresu $wiadczenia
Ustugi ISDN.

Optata okreslona w ust.1 pkt 1 lub pierwsza rata tej opfaty ujeta bedzie w pierwszym Dokumencie rozliczeniowym za zrealizowane ustugi, a w przypadku
roztozenia ptatnosci na raty, bedg one ujmowane w kolejnych Dokumentach rozliczeniowych.

§32
Orange wystawia Abonentowi Dokumenty rozliczeniowe za zrealizowane ustugi.
Orange moze wystawia¢ zbiorczy Dokument rozliczeniowy dla Abonenta korzystajgcego z:

1) kilku Dostepow ISDN,

2) wielu ustug $wiadczonych przez Orange.

Okresem rozliczeniowym bedacym podstawg do rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Orange jest miesigc, chyba ze strony inaczej postanowig w
Umowie. Rozliczenie nastepuje wedtug dat wskazanych w Dokumencie rozliczeniowym.

strona5z7
regulamin $wiadczenia ustugi ISDN przez Orange Polska S.A. dla Klientéw Biznesowych



§ 33

Abonent jest zobowigzany do wptacania naleznosci za ustugi zgodnie z Dokumentem rozliczeniowym na indywidualny numer konta bankowego podany w
dokumencie ptatniczym, ktérego dotyczy wptata. W przypadku, gdy Abonent dokonuje wptaty na druku niestandardowym (druku wptaty innym niz
wystany wraz z dokumentem ptatniczym) lub za pomoca przelewu bankowego, zobowigzany jest podac¢ swdj nr ewidencyjny, okreslony na dokumencie
pfatniczym oraz poda¢ numer dokumentu, za ktéry nastepuje wptata. W przypadku braku takiego wskazania, wptata zostanie rozliczona na poczet
zalegtosci wynikajacych z najstarszych Dokumentéw rozliczeniowych wraz z odsetkami. W przypadku braku mozliwosci zidentyfikowania Abonenta
dokonujgcego wptaty, zostanie zwrdcona przez Orange do banku, ktdry zrealizowat wptate.

W przypadku nieotrzymania Dokumentu rozliczeniowego, Orange przyjmuje od Abonenta zgtoszenie tego faktu i wystawia duplikat faktury.
Za dzien zapfaty uwaza sie dzien wptywu srodkdéw na rachunek Orange .

Optaty moga by¢ dokonywane gotdwkowo lub bezgotéwkowo. W szczegdlnosci Abonent moze uiszcza¢ optaty w formie Polecenia Zaptaty, przelewem
na indywidualny numer rachunku bankowego wskazany w Dokumencie rozliczeniowym, w placéwkach bankéw i firm oferujgcych ustugi posrednictwa
finansowego.

W sytuacjach szczegdlnych lub niezaleznych od Orange, Orange moze doliczy¢ do optat za biezacy Okres rozliczeniowy wartos¢ ustug z poprzednich
Okresow rozliczeniowych, jezeli optaty te, w wysokosci zgodnej z Cennikiem, nie zostaty uwzglednione w Dokumentach rozliczeniowych za te okresy,
zgodnie z wymaganiami przepisow podatkowych. W przypadku naliczenia optat z poprzednich okreséw na biezgcym Dokumencie rozliczeniowym,
Orange na wniosek Abonenta, roztozy jego naleznos¢ na raty, o ile wartos¢ tych optat przekroczy wartos¢ abonamentu ptaconego aktualnie przez tego
Abonenta, przy czym liczba rat bedzie nie wieksza niz liczba miesiecy, za ktére Abonentowi nie byt wystawiony Dokument rozliczeniowy.

W przypadku dokonania korekty Dokumentu rozliczeniowego na korzys¢ Abonenta w przypadkach innych niz okreslone w § 41, kwota nadptaty
wynikajaca z korekty zostaje w pierwszej kolejnosci zaksiegowana na poczet zadtuzenia Abonenta wobec Orange za Ustugi ISDN okreslone w Umowie.
W przypadku braku zadtuzenia kwota nadpfaty moze zosta¢ zaksiegowana na poczet naleznosci za biezacy okres rozliczeniowy albo bedzie zwracana
przekazem pocztowym lub przelewem na rachunek bankowy Abonenta, zgodnie z jego zyczeniem.

Za opdznienie w uiszczaniu optat Orange nalicza odsetki ustawowe.
Orange zastrzega sobie prawo dochodzenia od Abonenta niezaptaconych naleznosci nawet pomimo rozwigzania albo wygasniecia Umowy.

Abonent moze wptaci¢ dowolng kwote na poczet przyszlych naleznosci, ktdra bedzie rozliczana w kolejnych Dokumentach rozliczeniowych w ramach
konta rozliczeniowego, na ktéry zostata wniesiona.

Dziat VIl Tryb postepowania reklamacyjnego

§ 34

Reklamacje moga by¢ skladane przez Abonenta z tytutu:

1)
2)
3)

niedotrzymania z winy Orange okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug ISDN,
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug ISDN,
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug ISDN.

§35

Reklamacje moga by¢ zgtaszane pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu, a takze przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na
odlegtoscé.

Przyjecie reklamacji zlozonej pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ wymaga potwierdzenia
przez Orange w terminie 14 dni od jej wniesienia za wyjatkiem przypadku udzielenia odpowiedzi w tym terminie.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu bezposrednio w Komdrce obstugi klientdw upowazniona osoba obowigzana jest
niezwtocznie potwierdzi¢ przyjecie reklamaciji.

§ 36

Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktdrym zakoriczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustug
ISDN lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miafa by¢ wykonana lub od dnia doreczenia Dokumentu rozliczeniowego
zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug ISDN.

Reklamacje zlozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Orange niezwlocznie powiadamia
reklamujacego.

§ 37
Reklamacja powinna zawierac:

imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu,

przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacije,

przydzielony Abonentowi numer Zakonczenia sieci,

przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny lub adres miejsca Zakoriczenia sieci,

date zawarcia Umowy i okreslony w Umowie termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug ISDN — w przypadku reklamacii, o ktérej mowa w § 35 pkt 1,
wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub z przepiséw prawa — w przypadku zadania ich wyptaty,

numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszlych
ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa w pkt 7,

9) podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji zZtozonej w formie pisemne;j.

Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczenia naleznosci za ustugi nie objete reklamacja.

e T RO RN R

§38
Orange rozpatruje i udziela odpowiedzi na reklamacije w terminie do 30 dni, liczac od dnia jej ztozenia.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna:

1)  dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

2)  zostac doreczona reklamujacemu Abonentowi przesytka polecona, o ile odpowiedZ na reklamacje ma by¢ udzielona na papierze.

Z zastrzezeniem ust. 4 — 5, Orange potwierdza przyjecie reklamaciji i udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

Za zgoda reklamujgcego Orange potwierdza przyjecie reklamacji i udziela odpowiedzi na reklamacje elektronicznie na wskazany adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikaciji elektroniczne;.
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5. W przypadku zlozenia reklamacji elektronicznej, Orange potwierdza przyjecie reklamacii i udziela odpowiedzi na reklamacje elektronicznie na wskazany
adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie
wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Orange potwierdza przyjecie reklamacji i udziela odpowiedzi na
reklamacije na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacija zostata wystana albo z wykorzystaniem srodka komunikaciji elektronicznej uzytego przez
reklamujgcego do ztozenia reklamacii.

6. Postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji i odpowiedzi na reklamacje, o ktdrych mowa w ust. 4 i 5 umozliwiajg reklamujgcemu ich zapisanie,
przechowywanie i odtwarzanie w zwyklym toku czynnosci.

7. W przypadku braku doreczenia odpowiedzi na reklamacje, na zadanie reklamujacego Orange obowigzana jest niezwiocznie przekaza¢ ponownie te
odpowiedz, jej duplikat lub kopie. Sposob, forma i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia ma by¢ przekazana okresla
reklamujgcy w porozumieniu z Orange. Na zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci, Orange ponownie
przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecona. Orange nie jest zobowigzana do ponownego przekazania odpowiedzi na
reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacije zostata doreczona reklamujgcemu.

8. Abonent ma prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, w przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji oraz w przypadku gdy Orange

nie zaptacita dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata uznana.

9. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia uwaza sie, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona.

§ 39
Reklamacja dotyczaca ztej, pod wzgledem technicznym, jakosci ustug, jest uznawana przez okresowe obnizenie optaty abonamentowej w zaleznosci od
stwierdzonych zanizonych parametrow ustug.

§ 40

1. W przypadku uwzglednienia reklamaciji, przystugujace z tytutu odszkodowania lub innej naleznosci kwoty pienigezne zgodnie z zyczeniem Abonenta,
zwracane sg w terminie 30 dni przekazem pocztowym lub przelewem na rachunek bankowy albo zaliczane sg w formie bonifikaty na poczet przysztych
naleznosci za Ustugi ISDN.

2. W przypadku, gdy Orange posiada wobec reklamujacego wymagalng i niesporng wierzytelnos¢ pieniezna z tytutu Umowy, ktéra moze by¢ dochodzona w
postepowaniu przed sagdem lub innym organem paristwowym, moze jg potraci¢ z wierzytelnosci reklamujacego, tj. z kwoty pienieznej przystugujacej
reklamujacemu w wyniku uwzglednienia (uznania) reklamaciji. Potragcong kwote wykazuje sie w kolejnej fakturze. Oswiadczenie Orange o dokonaniu
potracenia przesytane jest reklamujacemu wraz z odpowiedzig na reklamacije.

3. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naliczonych optat, za czas trwania postepowania reklamacyjnego odsetki od kwoty objetej
reklamacja nie beda naliczane.

§ 41

Szczegdtowe zasady i tryb rozpatrywania reklamacji reguluje rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamaciji
ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. 2014, poz. 284).

Dziat IX Postanowienia przejéciowe i koricowe

§ 42

1. Abonent obowigzany jest poinformowac Orange o zmianach swoich danych zawartych w Umowie w terminie 30 dni od dnia wystgpienia tych zmian.

2. Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Orange o wszczeciu wobec niego postepowania upadfosciowego lub naprawczego jak
réwniez innych postepowan takich jak postepowanie egzekucyjne, likwidacyjne, ktére mogtyby mie¢ wptyw na wykonanie Regulaminu i Umowy przez
Abonenta.

3. Jezeli Abonent nie poinformuje Orange o zmianie dotychczasowgo adresu, wszelkg korespondencije przekazang przez Orange na ten adres uwaza sie za
prawidiowo doreczona.

§43

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy Kodeks Cywilny, ustawy Prawo telekomunikacyjne i wydanych na jego
podstawie rozporzadzen oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, a takze Miedzynarodowej Konwencji Telekomunikacyjnej oraz umow
zawartych z administracjami fgcznosci innych krajow i regulaminami miedzynarodowymi.

§ 44
Orange informuje Abonentéw o zmianach Umowy, Regulaminu lub Cennika, o prawie rozwigzania Umowy oraz skutkach rozwigzania Umowy.

§ 45

Wiasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu jest sad powszechny wiasciwy miejscowo dla miejsca wykonywania Umowy.

§ 46

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 grudnia 2014 roku.
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