w

10.

11.

12.

regulamin

Swiadczenia przez Orange Polska S.A. oferty certyfikat jakosci SLA premium
dla dostepow analogowych i ISDN

Warunki ogdlne:

. Oferta certyfikat jakosci SLA premium polega na odptatnym udzieleniu Abonentowi SLA premium przez Orange Polska S.A. (zwana dalej

Orange) finansowej gwaranciji:

a) usuniecia awarii w ciggu 4 godzin oraz
b) zapewnienia dostepnosci rocznej ustugi podstawowej na poziomie 99,9%,
na szczegotowych warunkach opisanych ponize;j.

Uzyte ponizej pojecia oznaczaja:

a) Abonent — podmiot, ktdry nie jest konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171
poz.1800 z pdzn. zm.), ktdry podpisat z Orange umowe na ustuge podstawowa i korzysta z oferty SLA premium,

b) awaria — uszkodzenie uniemozliwiajgce korzystanie z ustugi podstawowe;j,

c) gwarantowany czas usuniecia awarii — czas, w ktdrym Orange zobowigzuje sie usung¢ awarie ustugi podstawowej, wynoszacy
4 godziny od momentu zgtoszenia awarii, niezaleznie od tego w jakim momencie awaria zostanie zgtoszona,

d) gwarantowana dostepnos¢ roczna — 99,9%; wyrazona procentowo liczba godzin w roku kalendarzowym w trakcie Swiadczenia
oferty certyfikat jakosci SLA premium, podczas ktdrych Orange gwarantuje dziatanie ustugi podstawowej z zastrzezeniem pkt 33,

e) infrastruktura telekomunikacyjna — zespdt srodkdéw technicznych umozliwiajgcych dostep do sieci telekomunikacyjnej i realizacje
potgczen pomiedzy urzadzeniami telekomunikacyjnymi,

f) osoba uprawniona — osoba wskazana przez Abonenta w Zamdwieniu w wykazie oséb uprawnionych do kontaktdw z Orange
w sprawie zgtaszania awarii i odpowiedzialna za umozliwienie stuzbom technicznym Orange dostepu do infrastruktury
telekomunikacyjnej znajdujgcej sie w lokalizacji Abonenta lub pomieszczeniach osoby trzeciej, do ktérych Abonentowi przystuguje
tytut prawny,

g) Regulamin — ,Regulamin $wiadczenia przez Orange Polska S.A. oferty certyfikat jakosci SLA premium dla dostepdw analogowych i
ISDN”,

h) SLA premium — oferta certyfikat jakosci SLA premium dla dostepdw analogowych i ISDN dla nastepujgcych plandw telefonicznych i
profili ISDN: Abonament Rozmowy 100, Abonament Rozmowy bez Limitu, plan sekundowy uniwersalny tp biznes, plan sekundowy
uniwersalny tp biznes profit, plan sekundowy jedna stawka tp biznes, plan sekundowy jedna stawka tp biznes profit, plan startowy tp
biznes, Plan Efektywny Biznes Profit, Plan Korzystny Biznes Profit, Plan Zyskowny Biznes Profit, Plan Tylko Rozmowy, Plan Biznes
100, Plan Biznes 300, Plan Biznes 500, Plan Firmowy, Plan Firmowy 250, Plan Firmowy 1000, Bez Limitu, Bez Limitu na Stacjonarne,
profile na dostgpach ISDN i ISDN pro rozliczane zgodnie z planami: startowym tp biznes, sekundowym jedna stawka tp biznes,
sekundowym uniwersalnym tp biznes, Planem Korzystnym Biznes, Planem Efektywnym Biznes, Planem Zyskownym Biznes, Profil
Tylko Rozmowy Biznes, Plan Biznes 150, Plan Biznes 450, Plan Biznes 750, Plan Firmowy ISDN, Plan Firmowy ISDN 300 i Plan
Firmowy ISDN 1000,

i) ustuga podstawowa — ustuga telefoniczna potgczen gtosowych realizowanych na podstawie umowy o Swiadczenie ustug, z
wykorzystaniem plandw lub profili ISDN wymienionych w pkt 2 lit. h) powyzej,

i) ZSaméwienie - ,Zamowienie na oferte certyfikat jakosci SLA swiadczong przez Orange Polska S.A. dla dostepdw analogowych i
ISDN”;

k) zgtaszajgcy awarie — osoba uprawniona zdefiniowana w pkt f) powyzej zgtaszajgca awarie.

Orange swiadczy SLA premium na podstawie umowy o $wiadczenie ustugi podstawowej, Regulaminu oraz Zamdwienia.

Miesieczna opfata za SLA premium wynosi 30% optaty abonamentowej netto za ustuge podstawowg okreslonej w umowie na ustuge
podstawowg, w tym regulaminie promociji ustugi podstawowej z ktdrej skorzystat Abonent. Do optaty netto zostanie doliczony podatek
VAT. Miesieczng optate za SLA premium Abonent uiszcza na takich samych zasadach jakie obowigzuja dla uiszczania opfaty
abonamentowej za ustuge podstawowa okreslonych w umowie na ustuge podstawowg lub w regulaminie ustugi podstawowe;.

Zamawianie i rezygnacja:

Abonent moze zamdwic¢ SLA premium lub z niego zrezygnowac osobiscie lub przez nalezycie umocowanego petnomocnika.

Warunkiem przyjecia Zamodwienia jest podanie kompletnych danych, w tym danych kontaktowych przynajmniej jednej osoby
uprawnionej, o ktorej mowa w pkt 2.f). Zamdwienie zostanie zrealizowane, gdy istniejg po stronie Orange warunki techniczne do jego
realizacji. Orange powiadomi Abonenta o wyniku przeprowadzonego wywiadu technicznego.

Zrealizowanie przez Orange Zamodwienia Abonenta rdwnoznaczne jest z rezygnacjg Abonenta z oferty certyfikat jakosci SLA komfort lub
SLA progres dla dostepdw analogowych i ISDN.

Zamowienie na SLA premium jest sktadane:

a) telefonicznie poprzez Biuro Obstugi Klienta pod numerem 510 600 600,

b) u przedstawiciela handlowego Orange,

c) bezposrednio w Salonie Sprzedazy Orange.

Dla nowych dostepdw oferta SLA premium moze zosta¢ zamowiona razem z dostepem i swiadczona jest od momentu rozpoczecia
Swiadczenia ustugi podstawowsej.

Dla istniejgcych dostepdw, SLA premium moze by¢ swiadczona jedynie od poczatku okresu rozliczeniowego, pod warunkiem ztozenia
Zamowienia najpdzniej w terminie 7 dni roboczych przed koricem okresu rozliczeniowego poprzedzajacego okres, od ktdrego oferta SLA
premium ma by¢ swiadczona.

Abonent w kazdym czasie ma prawo rezygnacji z SLA premium zgodnie z trybem okreslonym w pkt 5 i 8. W przypadku ztozenia przez
Abonenta oswiadczenia o rezygnacji z SLA premium albo z ustugi podstawowej i SLA premium obowigzuje okres wypowiedzenia
okreslony dla ustugi podstawowej.

Swiadczenie SLA premium trwa nie diuzej niz do dnia zaprzestania $wiadczenia ustugi podstawowej w ramach tej samej umowy o

Swiadczenie ustugi podstawowej. Zakoriczenie swiadczenia ustugi podstawowej przez Orange powoduje automatyczne zakonczenie
Swiadczenia SLA premium. W przypadku, gdy nastgpi zawieszenie lub ograniczenie $wiadczenia ustugi podstawowej w okolicznosciach



okreslonych w umowie lub w regulaminie ustugi podstawowej, swiadczenie SLA premium zostaje przez Orange zawieszone. W takim
przypadku, za okres zawieszenia Swiadczenia SLA premium nie jest pobierana optata, ani nie sg naliczane bonifikaty za SLA premium dla
Abonenta.

Bonifikaty:

13. Abonentowi przystuguja jednoczesnie bonifikaty z tytutu przekroczenia gwarantowanego czasu usuniecia awarii oraz niedotrzymania
gwarantowanej dostepnosci roczne;.

14. Okresem rozliczeniowym dla ustalania bonifikat z tytutu przekroczenia gwarantowanego czasu usuniecia awarii ustugi podstawowej jest
jeden miesigc kalendarzowy.

15. Czas awarii liczony jest z dokfadnoscig do jednej minuty od momentu zgtoszenia awarii do chwili jej usuniecia, z zastrzezeniem pkt 2 lit. c)
i pkt 383.

16. W przypadku przekroczenia gwarantowanego czasu usuniecia awarii ustugi podstawowej, niezaleznie od dtugosci tego przekroczenia
oraz niezaleznie od ilosci awarii w danym okresie rozliczeniowym, Orange udziela bonifikaty z tego tytutu w wysokosci miesiecznego
abonamentu za ustuge podstawowg oraz miesiecznej opfaty za SLA premium.

17. Bonifikata z tytutu przekroczenia gwarantowanego czasu usuniecia awarii udzielana jest za okres rozliczeniowy, w ktérym nastapito
usuniecie awarii. Wysoko$¢ tej bonifikaty, ustalana jest dla optaty abonamentowej za ustuge podstawowa oraz miesiecznej optaty za SLA
premium obowigzujgcych w okresie rozliczeniowym, w ktérym nastgpito usuniecie awarii.

18. Jezeli SLA premium nie obejmuje petnego okresu rozliczeniowego, w ktdrym nastgpito usuniecie awarii, bonifikata z tytutu przekroczenia
gwarantowanego czasu usuniecia awarii udzielana jest w wysokosci 1/30 abonamentu za ustuge podstawowag oraz 1/30 miesiecznej
optaty za SLA premium za kazdy dzien aktywnosci SLA premium w tym okresie rozliczeniowym.

19.W przypadku zawieszenia ustugi podstawowej, wysokos¢ bonifikaty z tytutu przekroczenia gwarantowanego czasu usuniecia awarii
ogranicza sie proporcjonalnie do liczby dni aktywnosci SLA premium, analogicznie jak w pkt 18.

20. Bonifikata z tytutu przekroczenia gwarantowanego czasu usuniecia awarii wykazana jest na fakturze VAT za ustugi telekomunikacyjne
wystawianej przez Orange dla Abonenta dla ustugi podstawowej w miesigcu nastepnym po miesigcu, w ktorym nastapito usuniecie
awarii.

21. Okresem rozliczeniowym dla ustalania bonifikaty z tytutu niedotrzymania gwarantowanej dostepnosci rocznej ustugi podstawowej jest
jeden rok kalendarzowy.

22. Bonifikata z tytutu niedotrzymania gwarantowanej dostepnosci rocznej ustugi podstawowej ustalana jest nastepujaco:

Bonifikata = [Ta — Tsa*(100% — GDr)]*"Ko*ZAB

Po podstawieniu parametrow oferty (gwarantowana dostepnosc roczna i wskaznik bonifikaty):

Bonifikata = [Ta — Tsa*(100% — 99,9%)]2%*2AB = [Ta — Ts1a*0,1%]*2%*=AB

gdzie:

Ta — suma czasow trwania wszystkich awarii, z zastrzezeniem pkt 33, w okresie swiadczenia oferty SLA premium w danym roku
kalendarzowym [h:m],

Tsia — czas korzystania z oferty SLA premium w danym roku kalendarzowym [h:m],

GDr — gwarantowana dostepnosé roczna — [99,9%)],

Kb — wskaznik bonifikaty — [2%)],

>AB — suma miesiecznych abonamentdw za ustuge podstawowg oraz miesiecznych optat za SLA premium za okres $wiadczenia oferty
SLA premium zafakturowanych w roku kalendarzowym.

23. Bonifikata z tytutu niedotrzymania gwarantowanej dostepnosci rocznej ustugi podstawowej nie moze przekroczy¢ sumy abonamentéw za
ustuge podstawowg w okresie Swiadczenia oferty certyfikat jakosci SLA premium oraz optat za SLA premium zafakturowanych w danym
roku kalendarzowym, pomniejszonych o bonifikaty z tytutu przekroczenia gwarantowanego czasu usuniecia awarii zafakturowanych w
danym roku kalendarzowym.

24. Jezeli Abonent w danym roku kalendarzowym korzysta zaréwno z oferty SLA progres jak i premium, bonifikata z tytutu niedotrzymania
gwarantowanej dostepnosci rocznej ustugi podstawowej jest suma bonifikat czastkowych z ofert SLA progres i premium proporcjonalnie
do czasu ich aktywnosci dla danego dostepu analogowego lub ISDN.

25. Jezeli bonifikata przekroczy wartos¢ miesiecznego abonamentu za ustuge podstawowg oraz miesiecznej optaty za SLA premium,
pozostata jej czes¢ zostanie rozliczona w kolejnych okresach rozliczeniowych.

26. Bonifikata zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi podstawowej. W przypadku rozwigzania lub
wygasniecia umowy o $wiadczenie ustugi podstawowej, Orange przekaze rownowartos¢ nierozliczonych bonifikat na wskazany przez
Abonenta rachunek bankowy lub przekazem pocztowym na adres wskazany w umowie dla ustugi podstawowe;.

27. Bonifikaty przyznane w ramach SLA premium sg Swiadczeniem dodatkowym ponad $wiadczenia z tytutu awarii wynikajgce z umowy na
ustuge podstawowag lub z regulaminu ustugi podstawowe;.

28. Bonifikaty, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw, stanowg jedyna odpowiedzialnos¢ Orange za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie SLA premium.

Warunki dodatkowe:

29. Za poczatek czasu trwania awarii uznaje sie zgtoszenie jej przez zgtaszajagcego awarie pod numer telefonu wiasciwy dla Abonenta do
zgtaszania awarii. Zgtaszajgcy awarie zobowigzany jest podac imig, nazwisko i kontaktowy numer telefonu oraz przyjmowac pod nim
potaczenia z Orange do momentu usunigcia awarii. O zakonczeniu awarii, Orange niezwtocznie poinformuije telefonicznie zgtaszajacego
awarie.

30. W ciggu 2 godzin od momentu zgtoszenia Awarii, pracownik Orange poinformuje zgtaszajacego awarie 0 przyczynie awarii, podjetych
dziataniach i przewidywanym terminie jej usuniecia. W przypadku, gdy przewidywany termin usunigcia awarii ulegnie zmianie, pracownik
Orange poinformuje 0 tym zgtaszajgcego awarie i wskaze nowy przewidywany termin jej usuniecia.

31. Abonent zobowigzany jest bezzwtocznie udostepni¢ stuzbom technicznym Orange lub osobom uprawnionym przez Orange infrastrukture
telekomunikacyjng znajdujgca sie w lokalizacjach Abonenta. Szczegdty organizacyjne dotyczgce udostepnienia infrastruktury
telekomunikacyjnej, o ktérej mowa powyzej ustalane sg ze zgtaszajgcym awarie.

32.Orange wykonywac¢ bedzie pomiary tgczy telekomunikacyjnych objetych certyfikatem jakosci SLA premium w celu kontrolowania ich
jakosci, skutkiem czego moze by¢ niedostepnos¢ potaczen przychodzacych i wychodzgcych w czasie trwajgcym do dwdch minut.
Pomiary bedg wykonywane w godzinach od 0.00 do 7.00, nie czesciej niz raz w tygodniu. Jezeli na danym dostepie bedzie realizowane
potaczenie, pomiary beda przeprowadzone dopiero po jego zakoriczeniu.

33. Orange nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie czaséw usuniecia awarii i dostepnosci rocznej w przypadkach:

a) dziatania sity wyzszej,

2z3
Regulamin $wiadczenia przez Orange Polska S.A. oferty certyfikat jakosci SLA premium
dla dostepdéw analogowych i ISDN



dziatart Abonenta, ktérych skutkiem jest przerwa w dziataniu ustugi podstawowe;j,

przerw w Swiadczeniu ustugi podstawowej bedacych skutkiem pomiaréw tgczy, o ktérych mowa w pkt 32,

uszkodzenia fgczy telekomunikacyjnych lub urzadzen, za ktére Orange nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym takze uszkodzenia taczy

telekomunikacyjnych lub urzadzen od zakoriczenia sieci stanowigcego granice odpowiedzialnosci Orange w strone urzgdzen

koricowych Abonenta,

€) przeniesienia numerdow do sieci stacjonarnej Orange, w ramach ustugi przenoszenia numeru przy zmianie dostawcy ustug zgodnie z
Art. 71 Prawa telekomunikacyjnego, jezeli awaria byta skutkiem uszkodzenia taczy telekomunikacyjnych lub urzadzen nalezacych do
poprzedniego dostawcy ustug, od ktérego numer zostat przeniesiony lub tez nieprawidtowego realizowania przeniesienia numeru
przez poprzedniego operatora, od ktdrego numer zostat przeniesiony,

f) nieudostepnienia stuzbom technicznym Orange lub osobom uprawnionym przez Orange infrastruktury telekomunikacyjnej znajdujgcej

sie w lokalizacjach Abonenta; w takiej sytuacji czas usuwania awarii ulega zawieszeniu na czas niedostepnosci tej infrastruktury, o ile

jest to konieczne do szybkiego usuniecia awarii.

KSXeRex

Postanowienia koricowe:

34. Reklamacje z tytutu SLA premium sg rozpatrywane zgodnie z trybem reklamacyjnym przyjetym dla ustugi podstawowej.

35. Orange zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Orange zobowigzana jest do powiadomienia Abonenta o takigj zmianie, z
wyprzedzeniem, co najmnigj jednego miesigca. Do dnia wejscia w zycie zmiany Regulaminu Abonentowi przystuguje prawo do rezygnaciji
z SLA premium. W przypadku braku rezygnacji z SLA premium w powyzszym terminie, Orange swiadczy¢ bedzie SLA premium na
warunkach okreslonych w zmienionym Regulaminie, uznajgc, iz Abonent przyjmuje ten nowy zmieniony Regulamin i zgadza sie z jego
trescia.

36. Z dniem wejscia w zycie Regulaminu, Orange wycofuje dotychczasowag oferte Swiadczenia certyfikatu jakosci SLA premium dla potgczen
gtosowych realizowanych przez dostepy analogowe i ISDN z zachowaniem warunkéw swiadczenia SLA premium dla Abonentdw, ktérzy
korzystali z niego do dnia wejscia w zycie Regulaminu.

37. Ninigjszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22 czerwca 2020 r.
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