Przekazujemy Panstwu podsumowanie najwazniejszych zagadnien
zwigzanych z Pakietem bezpieczenstwa okreslonych w umowach i
Cenniku.

W przypadku zakupu Pakietu Bezpieczenstwa w Salonie Orange,
podsumowanie stanowi jednoczesnie potwierdzenie zawarcia
umow z podmiotami swiadczgcymi ustugi na zasadach opisanych
w nizej wymienionych dokumentach.

Ustugi dostepne w ramach Pakietu bezpieczenstwa

1. Orange Smart Care - ustuga serwisowania telefonéw —

Swiadczona przez Orange,

2. Znajdzmy sig - umozliwia otrzymywanie informaciji o lokalizacji
wybranych oséb — ustuga swiadczona przez Orange,
3. Chron dzieci w sieci — umozliwia zdalne monitorowanie
i kontrolowanie przez opiekundw sposobu korzystania
z Internetu przez dziecko — ustuga swiadczona przez Orange,
4. Zabezpiecz Pesel — zestaw ustug dotyczgcych bezpieczenstwa
danych, swiadczonych w czgs$ci przez Orange, a w czgsci
przez naszego Partnera Krajowy Rejestr Dtugoéw Biuro

Informacji Gospodarczej S.A. (KRD).

Ustugi Orange:

1) powiadamianie Parnstwa o tym, ze ktos zatozyt firme
z wykorzystaniem Parstwa danych (monitorowanie danych
24 h/dobe),

2) indywidualny opiekun klienta (bez ograniczen ilosciowych,
dostepna dni robocze w godz. 8-16),

3) zbidr przydatnych wzoréw dokumentow (bez ograniczen
ilosciowych, dostep 24h/dobe - w przypadku Serwisu
Zabezpiecz PESEL, dostep w dni robocze w godz. 8-16 - w
przypadku infolinii),

4) dostarczanie Panstwu indywidualnego raportu z wynikow
monitorowania (po zakoriczeniu kazdego miesiaca
swiadczenia ustug),

5) dodatkowo zapewniamy Panstwu dostep do panelu do
zarzadzania ustugami, umozliwiajgcego m.in. pobieranie
raportéw w ramach zabezpieczpesel.orange.pl (dostep
24h/dobe).

6) Ustugi KRD:

7) mozliwos¢ sprawdzenia kto, w ciggu ostatnich 12 miesiecy
pytat KRD o Panstwa PESEL (raz w miesigcu),

8) mozliwos¢ sprawdzania, czy zostali Panstwo wpisani do
KRD (raz w miesigcu),

9) mozliwos¢ sprawdzenia wiarygodnosci firmy w KRD (jedna
firma na rok),

10) mozliwosé wystania pisemnego ostrzezenia do dtuznika,
ktorego chca Panstwo dopisa¢ do KRD (dwa razy w
miesigcu),

11) mozliwos¢ dopisania przez Panstwa dtuznika do KRD (dwa
razy w miesigcu),

12) powiadomienia o uzyciu Panstwa PESEL-u — dostepne w
formie alertéw (monitorowanie PESEL-u 24 h/dobeg),

13) powiadomienia o dopisaniu Panstwa PESEL-u do KRD
dostepne w formie alertéw (monitorowanie PESEL-u
24 h/dobe),

14) powiadomienia Paristwa o zmianie wiarygodnosci
finansowej wybranej przez Panstwa firmy (np. dewelopera,
biura podrézy) dostepne w formie alertéw (jedna firma w
miesigcu monitorowana 24 h/dobe).

Strony i tre$¢ umow

Kupujac Pakiet bezpieczenstwa zawierajg Panstwo umowy:
z Orange w zakresie ustug 1-3 powyzej oraz w zakresie ustug

Pakiet bezpieczenstwa

podsumowanie umow

z zestawu Zabezpiecz PESEL $wiadczonych przez Orange i z KRD
w zakresie ustug z zestawu Zabezpiecz PESEL Swiadczonych
przez KRD. Ustugi Zabezpiecz PESEL $wiadczone sg wytacznie w
ramach zestawu ustug, stad korzystanie z nich wymaga spetnienia
warunkow okreslonych w dokumentach Orange i w dokumentach
KRD.

Umowe z Orange zawierajg Panstwo na zasadach opisanych

w przekazanych Panstwu Regulaminie i Cenniku Pakiet
bezpieczenstwa oraz tym podsumowaniu.

Umowe z KRD zawierajg Panstwo na zasadach opisanych w tym
podsumowaniu oraz przekazanych Panstwu: Ogolnych warunkach
Swiadczenia ustug dla konsumentéw przez KRD BIG S.A. (OWU
KRD), Regulaminie Zarzadzania Danymi Krajowego Rejestru
Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej S.A.

Ww. dokumenty dostepne beda takze na stronach Orange
(www.orange.pl).

Opftata miesieczna za Pakiet bezpieczenstwa

Optata okreslona w Cenniku obejmuje wszystkie ustugi
wchodzace w sktad Pakietu bezpieczenstwa, niezaleznie od tego,
czy ustugi sg Swiadczone przez Orange czy KRD. Aktywacja lub
dezaktywacja Zabezpiecz PESEL nie wptywa na cene Pakietu.
Optaty za Pakiet bezpieczenstwa naliczane sg z dotu. Znajdg je
Panstwo na rachunku za ustugi telekomunikacyjne wystawianym
przez Orange.

Zwracamy uwage, ze z niektorych ustug KRD moga Panstwo
korzysta¢ bezptatnie na zasadach wskazanych w ustawie z dnia
9 kwietnia 2010 o udostepnianiu informacji gospodarczych

i wymianie danych gospodarczych.

Okres obowigzywania uméw

Umowy dotyczace Pakietu bezpieczenstwa zawierane sg na czas
oznaczony 24 miesigce.

Poniewaz Zabezpiecz PESEL jest zestawem ustug (ustugi
dostepne s3 tylko tacznie), zakonczenie umowy z Orange

i dezaktywacja Pakietu, skutkuje zakoriczeniem umowy z KRD.
Zakonczenie umowy z KRD nie oznacza dezaktywacji Pakietu.

W takim przypadku Zabezpiecz PESEL nie bedzie dostepne takze
w czesci swiadczonej przez Orange.

Odstapienie od umowy

Umowa z KRD jest zawsze umowa zawierana na odlegtosc.
Umowa z Orange moze by¢ zawarta zaréwno na odlegtos¢ jak

i w Salonie. Od umowy zawartej na odlegtos¢ moga Panstwo
odstgpi¢ sktadajgc oswiadczenie w ciggu 14 dni od jej zawarcia.
Termin bedzie dotrzymany, jesli wysla Panstwo oswiadczenie
przed uptywem 14 dni. Moga Panstwo skorzysta¢ z dostepnych w
ramach dokumentow Orange i KRD formularzy odstgpienia.

Dane osobowe

W zakresie ustug swiadczonych przez Orange administratorem
Panstwa danych osobowych jest Orange, a petna informacja

o przetwarzaniu danych osobowych przez Orange dostepna jest
pod adresem: www.orange.pl.

W zakresie ustug swiadczonych przez KRD administratorem
Panstwa danych osobowych jest KRD, a petna informacja

o przetwarzaniu danych osobowych przez KRD zostata dotagczona do
dokumentu OWU KRD.
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Regulamin

ustugi Pakiet bezpieczenstwa
(obowigzuje od 21 czerwca 2021 do odwotania)

Ponizej wyjasniamy pojecia uzyte w tym regulaminie.

1.

Dostawca Znajdzmy sie — Locon sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, adres: 70-030 Szczecin, ul. Tama Pomorzanska 1, wpisana
do Rejestru Przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy Szczecin — Centrum w Szczecinie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000132823, o kapitale zakladowym 1.000.000 ztotych, NIP 852-10-13-334,
Konsument - osoba fizyczna zamawiajaca nasze ustugi lub korzystajaca z nich dla celéw niezwigzanych bezposrednio

z dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu,

Lokalizator — urzadzenie o wysokiej precyzji bedace odbiornikiem sygnatu satelitarnego, wspomagajgce korzystanie z systemu
lokalizacji satelitarnej, w szczegdlnosci odbiornik sygnatu GPS; wysoka precyzja Lokalizatora jest konieczna do prawidtowego
dziatania niektorych funkcji aplikacji nawigacyjnej stuzacej do korzystania z ustugi Nawigacja,

Orange - Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (02-326), przy Alejach Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000010681, NIP 5260250995, REGON 012100784

z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszgcym 3.937.072.437 ztotych,

Partner OSC - Digital Care sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-008), przy ul. Marszatkowskiej 126/134, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000431665, NIP: 5342487752, REGON: 146274052
z kapitatem zaktadowym wynoszacym 500.000 ztotych,

Partner KRD - Krajowy Rejestr Dlugéw Biuro Informacji Gospodarczej Spotka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu (51-214), przy
ulicy Danuty Siedzikowny 12, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000169851, NIP: 8951794707, REGON
932913319, z kapitatem zaktadowym 4.000.000 ztotych wptaconym w catosci,

Pakiet bezpieczenstwa- pakiet sktadajagcy sie z nastepujacych ustug: ustuga ,Orange Smart Care Premium”, ustuga ,Znajdzmy
sie”, ustuga ,,Chron dzieci w sieci”, ustuga ,,Zabezpiecz PESEL”. W dalszej czesci okreslamy go takze jako Pakiet ustug lub Pakiet.

. Z Pakietu mozna skorzysta¢ zawierajac na czas okreslony umowe o $wiadczenie Pakietu bezpieczenstwa. Umowe takg moga

Panstwo zawrze¢ tylko z réwnoczesnym zawarciem albo przedtuzeniem umowy o $wiadczenie ustug mobilnych. Pakiet
bezpieczenstwa przypiszemy do numeru telefonu wiasciwego dla zawieranej lub zmienianej umowy o $wiadczenie ustug mobilnych.

Regulamin i cennik Pakietu udostepniamy na stronach internetowych www.orange.pl/pakietbezpieczenstwa. W sprawach
nieuregulowanych w tym regulaminie, cenniku lub umowie o $wiadczenie Pakietu bezpieczenstwa stosujemy postanowienia
regulaminu $wiadczenia multimedialnych ustug Orange, w szczegodlnosci w zakresie okresu rozliczeniowego, zasad ptatnosci,
reklamaciji, jakosci ustug, odpowiedzialnosci, w tym uprawnienia do ograniczenia $wiadczenia ustug.

Zobowigzujemy sie swiadczy¢ Pakiet ustug zgodnie z warunkami umownymi okreslonymi w tym regulaminie i Cenniku oraz w
umowie o swiadczenie Pakietu bezpieczenstwa, Panstwo natomiast sg zobowigzani do korzystania z Pakietu zgodnie z jego
przeznaczeniem i warunkami umownymi.

Pakiet ustug oferujemy tylko Konsumentom.

Pakiet dostepny jest dla tych z Panstwa, ktérzy korzystaja z naszych ustug mobilnych w ofertach Abonament komérkowy, w
ofertach Orange Love oraz we wszystkich ofertach ustug mobilnych wprowadzonych przez nas po 21.06.2021 r. Pakiet nie jest
dostepny dla tych z Panstwa, ktorzy korzystajg z naszych ofert na karte, ofert pod marka njumobile, Orange flex lub ofert dostepu
do Internetu. Zwracamy uwage, ze nie wszystkie ustugi $wiadczone w ramach Pakietu sg dostepne we wskazanych ofertach jako
ustugi pojedyncze.

. W przypadku zmiany oferty na oferte, w ktérej nie jest dostepny Pakiet ustug, Pakiet ustug zostanie automatycznie wytaczony z

dniem wejscia w zycie nowej oferty.

Od 7 okresu rozliczeniowego udostepniamy Panstwu dodatkowo 1 GB, a od 13 okresu rozliczeniowego udostepnimy kolejne 4 GB.
Nie dotyczy to sytuaciji, kiedy zawiesiliSmy lub ograniczyliSmy swiadczenie Pakietu. Dodatkowe GB beda mogli Panstwo
wykorzystywacé w Polsce, w danym okresie rozliczeniowym, w ramach ustugi z numerem telefonu, do ktérego jest przypisany
Pakiet. Niewykorzystane GB nie przechodza na kolejny okres rozliczeniowy. Dodatkowe GB bedziemy udostepniac¢ tak dtugo, jak
dtugo obowigzuj Panstwa umowa o $wiadczeniu Pakietu bezpieczenstwa.
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8.

10.

11.

Jesli korzystajg Panstwo z ustugi ,Znajdzmy sie” lub z ustugi ,,Chron dzieci w sieci” lub z ustugi ,,Zabezpiecz PESEL i beda
Panstwo korzysta¢ z Pakietu na danym numerze telefonu, to zaprzestaniemy pobierania optat za te pojedyncze ustugi i beda one
Swiadczone na danym numerze telefonu w ramach Pakietu. Jezeli korzystajg Panstwo z ustugi ,,Gdzie jest dziecko” i beda Panstwo
korzystaé z Pakietu na danym numerze telefonu, to zaprzestaniemy pobierania opfaty za te ustuge, a ustuga bedzie swiadczona na
danym numerze w ramach Pakietu na zasadach ustugi ,,Znajdzmy sie” (nie trzeba bedzie uruchamiac ustugi ,,Znajdzmy sig”, a
ustawienia z ustugi ,Gdzie jest dziecko” pozostang bez zmian). Prosze zwréci¢ uwage na szczegdlne zasady dotyczace ustug
Orange Smart Care i Zabezpiecz PESEL opisane w niniejszym dokumencie.
Zawieszenie albo ograniczenie Swiadczenia ustugi mobilnej wtasciwej dla zwigzanego z Pakietem numeru telefonu oznacza
zawieszenie albo ograniczenie swiadczenia Pakietu ustug. Ograniczenie Pakietu ustug moze polega¢ na braku czesci z tych ustug,
w tym odmowy realizacji naprawy telefonu.
Zwracamy uwage, ze korzystajgc z Pakietu przy wykorzystaniu danych urzadzen, na tych urzgdzeniach moga mie¢ Panstwo
informacje dotyczace innych osdb. Jezeli udostepnig Panistwo urzadzenie, beda Panstwo ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za ewentualne
wykorzystanie tych danych w sposoéb nieuprawniony lub inne przypadki dziatan oséb, ktérym udostepnia Panstwo urzadzenie.
W sprawach dotyczgcych Pakietu moga Paristwo z nami si¢ kontaktowac¢ dzwonigc na numer 510100100 / * 100 (lub na
501030030) lub na czacie z Doradcg, dostgpnym na www.orange.pl.

12. Umowa o $wiadczenie Pakietu bezpieczenstwa okresla w szczegdlnosci czas trwania umowy, termin rozpoczecia $wiadczenia

13.

14.
15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.

Pakietu, wysokosc¢ optaty abonamentowej, zasady i tryb przedtuzenia umowy, zmiany umowy oraz jej wypowiedzenia (w tym
zasady dotyczace obowigzku zapfaty odszkodowania), odstgpienia od umowy, wygasnigcia umowy.

Orange Smart Care jest ustugg serwisowania telefonoéw. Moze by¢ nig objety tylko telefon, ktdry byt badz jest dostepny

w autoryzowanej sieci sprzedazy na terytorium Polski. Jest to ustuga odrebna od ustug serwisowych swiadczonych w ramach ustug

telekomunikacyjnych.

Orange Smart Care swiadczymy samodzielnie lub przez Partnera OSC dziatajgcego w naszym imieniu i na naszg rzecz.

Zakresem Orange Smart Care obejmujemy:

1) naprawe wszystkich uszkodzen mechanicznych telefonu,

2) usuniecie skutkéw zalania woda telefonu,

3) diagnoze stanu smartfona za pomoca aplikacji diagnostycznej Orange Smart Care.

Zapewniamy Panstwu jedng naprawe telefonu w ciggu 12 miesiecy.

W przypadku gdy wykonanie naprawy okaze sie nieekonomiczne (tj. koszty naprawy przewyzszajg koszt wydania nowego telefonu)

lub niemozliwe z przyczyn technicznych (m.in. czgsci niezbedne do naprawy sg trwale niedostgpne w autoryzowanych serwisach

wspotpracujacych z Partnerem) - zaproponujemy Panstwu wymiane telefonu na nowy. Bedzie to telefon fabrycznie nowy, tego

samego modelu (z wyjatkiem cech dotyczacych koloru, wykorczenia lub telefonéw z edycji limitowanej). W przypadku gdy dany

model nie jest dostepny w autoryzowanej sieci sprzedazy wspotpracujgcej z Partnerem, mozemy zaproponowac telefon o

podobnych gtéwnych parametrach technicznych.

Otrzymujg Panstwo dostep do bezptatnej aplikacji Orange Smart Care.

Za pomoca aplikacji Orange Smart Care moga Panstwo zdiagnozowa¢ smartfon pod wzgledem jego funkcjonalnosci, a takze

korzysta¢ z dodatkowych funkcji, w tym z mozliwosci bezptatnego wygenerowania raportu sprawnosci poszczegoélnych funkciji

smartfonu. Smartfon, na ktérym ma zostac¢ uruchomiona aplikacja spetnia¢ musi nastepujace wymagania techniczne dotyczace

systemu operacyjnego: Android w wersji od 4.0, iOS w wersji od 8.4. Bedziemy jg udostepni¢ takze dla nowszej wersji systemu

Android lub iOS. Aplikacje moga Panstwo pobra¢ w: Google Play i App Store. Do uruchomienia aplikacji niezbedny jest kod

dostepu, ktéry moga Panstwo wygenerowaé na stronie www.orangesmartcare.pl/aplikacja. Szczegétowe zasady korzystania

z aplikacji okresla regulamin dostepny na stronie www.orangesmartcare.pl.

Zakresem Orange Smart Care nie sg objete uszkodzenia:

1) objete rekojmig za wady rzeczy lub gwarancja,

2) spowodowane zalaniem cieczg inng niz woda,

3) majace charakter powierzchniowy (estetyczny) np. zarysowania, otarcia itp. uszkodzenia, ktére nie maja wptywu na dziatanie
telefonu,

4) telefondw, ktérych numer IMEI/SN zostat zmieniony, usunigty lub jest nieczytelny,

5) inne niz mechaniczne.

Do naprawy wykorzystujemy czesci zamienne (oryginalne, kompatybilne lub refabrykowane) i stosujemy metody, ktore nie

spowodujg utraty uprawnien z tytutu gwarancji lub rekojmi.

W przypadku uszkodzen, ktore nie sg objete zakresem Orange Smart Care, w tym kolejnych napraw w danym okresie 12 miesigcy,

moga Panstwo skorzystac¢ z odptatnej naprawy. Taka naprawe zrealizowaé moze w imieniu wtasnym nasz Partner OSC. Taka
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naprawa bedzie zrealizowana na warunkach uméwionych przez Panstwa bezposrednio z Partnerem OSC. Przy czym, Partner OSC

zapewni Panstwu 10% znizki w stosunku do cen standardowo przez niego stosowanych. Znizka nie obejmuje smartfonéw Apple.

23. Jezeli wystgpito uszkodzenie nieobjete zakresem Orange Smart Care, w terminie 2 dni roboczych od dostarczenia telefonu, za
posrednictwem Infolinii poinformujemy Panstwa o warunkach naprawy. Dokonamy naprawy, tylko za Panstwa zgoda i po ustaleniu
szczegotow, w tym kosztu, sposobu ptatnosci oraz terminu realizacji naprawy.

24. Jesli stwierdzamy uszkodzenie nieobjete zakresem ustugi Orange Smart Care, to koszt transportu i ekspertyzy naliczamy
niezaleznie od tego, czy zdecyduja sie Panstwo na naprawe z dodatkowg optatg. W celu uniknigcia watpliwosci wyjasniamy, ze nie
wykonujemy napraw czesciowych, ktére skutkowatyby utratg uprawniers gwarancyjnych.

25. Przez czas trwania naprawy moga Panstwo wynaja¢ smartfon zastepczy u Partnera OSC. Ustuga najmu smartfonu zastepczego
oferowana jest przez Partnera OSC w imieniu wtasnym i za dodatkowg optatg wskazang w Cenniku. Warunki najmu okreslone sg
w odrebnym regulaminie udostepnianym przez Partnera.

26. Po aktywacji Pakietu ustug wyslemy do Panstwa SMS z informacja o tym, w jakim dniu bedziemy podejmowac prébe identyfikacji
telefonu, ktéry bedzie objety Orange Smart Care. W tym dniu automatycznie zidentyfikujemy numer IMEI telefonu, w ktérym
znajdowac sie bedzie karta SIM udostepniona przez nas w zwigzku z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug mobilnych. Ten
telefon obejmiemy ustuga Orange Smart Care. Wyslemy do Panstwa SMS potwierdzajgc aktywacje oraz wskazujac numer IMEI
telefonu objetego Orange Smart Care. Nie bedziemy swiadczy¢ ustugi Orange Smart Care do czasu umozliwienia zidentyfikowania
telefonu.

27. Jezeli juz korzystaja Panstwo z ustugi Orange Smart Care (Orange Smart Care Premium), moga Panstwo w dniu podejmowania
przez nas proby identyfikacji telefonu, ktéry ma by¢ objety ustuga Orange Smart Care, mie¢ karte SIM w telefonie, ktéry do tej pory
nie byt objety ustuga albo w urzadzeniu dotychczas objetym ustugg Orange Smart Care. Zasady sg wéwczas nastepujace:

1) w pierwszym przypadku ustugg Orange Smart Care beda Panstwo mieli objete dwa urzadzenia, tj. telefon, ktéry zidentyfikujemy
(ustuga bedzie swiadczona na warunkach Pakietu) oraz urzadzenie na ktérym korzystali Panstwo z ustugi Orange Smart Care
przed aktywacja Pakietu (ustuga bedzie swiadczona na dotychczasowych zasadach);

2) w drugim przypadku ustugg Orange Smart Care beda Panstwo mieli objety tylko jeden telefon, tj. dotychczasowy telefon na
ktorym korzystali Panstwo z ustugi Orange Smart Care przed aktywacja Pakietu (ustuga bedzie $wiadczona na warunkach
Pakietu);

3) w obydwu przypadkach ponoszg Panstwo optate za pojedyncza ustuge Orange Smart Care (tj. aktywowang przed aktywacja
Pakietu) - do momentu jej dezaktywacji. Prosimy o dezaktywowanie pojedynczej ustugi Orange Smart Care (tj. aktywowanej
przed aktywacja Pakietu) w ramach drugiego przypadku.

28. W przypadku wymiany telefonu w ramach gwaranc;ji lub rekojmi powinni Panstwo poinformowaé Partnera OSC o takiej zmianie
wysylajgc informacje na adres: infolinia@ucare.pl ze wskazaniem danych nowego telefonu (producent, model, numer IMEI/SN)

i zatgczajgc skan decyzji o wymianie telefonu w ramach rekojmi lub gwarancji.

29. Mamy prawo uzaleznienia aktywacji Orange Smart Care od mozliwosci sprawdzenia stanu telefonu, ktéry ma by¢ objety Ustuga
Orange Smart Care.

30. Uszkodzenie moga Panstwo zgtosi¢ poprzez stroneg internetowa www.orangesmartcare.pl.

31. W zgtoszeniu powinni Paristwo wskaza¢ nastepujgce dane:

1) imie i nazwisko,

N

) adres do odbioru i zwrotu telefonu,

(&)

dane nadawcy i odbiorcy przesytki,

a b

)
) numer telefonu, na ktory bedziemy mogli sie z Panstwem kontaktowac,
) adres e-mail, jesli taki Panstwo posiadaja,

D

) nazwe producenta, model i numer IMEI/SN telefonu,

~

) potwierdzenie o wytaczeniu blokad telefonu,

8) inne informacje potrzebne do przyjecia lub realizacji zgtoszenia, o ktére poprosimy.

32. Do 2 dni roboczych od zarejestrowania zgtoszenia odbierzemy telefon z uzgodnionego miejsca. Transport organizujemy tylko na
terenie Polski.

33. Przed przekazaniem telefonu powinni Panstwo zabezpieczy¢ (skopiowac) wszelkie zapisane na nim dane, wylogowac sie z aplikaciji,
a takze wyjacé/odtaczy¢ karty SIM, karty pamieci oraz naklejki zblizeniowe Pay Pass. Nie odpowiadamy za zachowanie lub
dostepnos¢ danych znajdujacych sie na telefonie, nie tworzymy ich kopii zapasowych, ani ich nie zgrywamy — nalezy sie liczy¢ z ich
utrata.

34. Telefon powinien by¢ zapakowany w taki sposéb, by nie doszto do kolejnych uszkodzen oraz kontaktu z wilgocia podczas
transportu.

35. Do 7 dni roboczych od chwili odebrania telefonu wykonamy naprawe i dostarczymy telefon do uzgodnionego miejsca. Nie dotyczy
to naprawy wykraczajacej poza zakres Orange Smart Care.

36. Jezeli nie bedziemy mogli dotrzymac¢ wskazanych powyzej terminéw, dotozymy staran, by na 2 dni robocze przed ich uptywem
poinformowa¢ Panstwa o wydtuzonym czasie naprawy oraz mozliwosci bezptatnego skorzystania z smartfonu zastepczego. Jezeli
wczesniej byta pobrana optata za smartfon zastepczy, zostanie ona Panstwu zwrécona na wskazany rachunek bankowy. Smartfon
zastepczy przekazemy w ciggu 2 dni roboczych od otrzymania wniosku o jego udostepnienie.

3z9


http://www.orangesmartcare.pl/
mailto:infolinia@ucare.pl

37.

38.

39.
40.

41.
42.

43.

44.
45.

46.
47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

Nie odpowiadamy za niedochowanie termindw, jezeli:
1) nie podali nam Panstwo wszystkich informacji wymaganych do realizacji zgtoszenia lub dane byty nieprawidtowe,

N

nie poinformowali nas Panstwo o decyzji co do wykonania naprawy wykraczajacej poza zakres Orange Smart Care,

(]

nie wskazali Panstwo w zgtoszeniu adresu odbioru lub adresu dostawy telefonu lub sa to adresy nieprawidtowe,

N

nie usuneli Panstwo blokady zatozonej na telefonie, przy czym nie dotyczy to blokady SIM-lock,

()]

nie mieliSmy mozliwosci odbioru lub dostarczenia telefonu z przyczyn lezacych po Panstwa stronie,

~N O

nie uiscili Panstwo doptaty za naprawe w zakresie kosztéw wykraczajacych poza zakres Orange Smart Care,

(o]

)

)

)

)

) wskazali Panstwo terminy pozniejsze od przewidzianych w tym regulaminie,

)

) nie dostarczyli Panstwo numeru IMEI/SN lub dokumentu poswiadczajgcego wymiane telefonu objetego Orange Smart Care,
)

©

zgtosili Panstwo do ustugi Orange Smart Care telefon, ktéry nie jest dostepny w autoryzowanej sieci sprzedazy na terytorium
Polski,

10) czesci niezbedne do realizacji naprawy sg niedostepne, a przyczyna niedostepnosci lezy po stronie producenta, dystrybutora
lub importera czesci zamiennych,

11) doszto do dziatania sity wyzszej.

Odbierajac przesytke z telefonem powinni Paistwo od razu sprawdzic jej stan (w przypadku dostawy przez kuriera - w obecnosci

kuriera). Jezeli stwierdzg Panstwo uszkodzenie lub ubytek przesyiki, powinni Panstwo sporzadzi¢ protokét szkody (w przypadku

dostawy przez kuriera - w obecnosci kuriera). Protokét umozliwia sprawniejsze rozpatrywanie Panstwa reklamaciji.

Znajdzmy sig jest ustugg umozliwiajgca otrzymywanie informacji o lokalizacji wybranych oséb, ktére wyrazity odpowiednig zgode.
W ramach tej ustugi moga Panstwo:
1) lokalizowa¢ 2 wskazane karty SIM (osoby lokalizowane) z ograniczeniem czasowym nie czesciej niz co 5 minut,

2) korzystac¢ z dodatkowych funkciji - ustawiania automatycznej lokalizacji w interwatach 15, 30, 45 i 60 minut, przegladania
wykonanych lokalizacji do 5 dni wstecz, ustawiania 2 stref lokalizacyjnych, aplikacji SOS dla osoby lokalizowane;.

Ponadto, w ramach ustugi osoby lokalizowane moga wysyta¢ zgtoszenia SOS i zgtoszenia OK.

Osoba lokalizowana moze z aplikacji SOS wysta¢ w sytuacji zagrozenia - zgtoszenie SOS, a w sytuacji niezagrazajacej

bezpieczenstwu — zgtoszenie OK. Zgtoszenia przez 5 dni archiwizuje Dostawca Znajdzmy sie. Zgtoszenia sa przekazywane do

Panstwa lub do osob dodatkowo wskazanych SMS-em i e-mailem. Zgtoszenia obejmuja: date wystania, wynik lokalizaciji telefonu

osoby lokalizowanej oraz rodzaj zgtoszenia.

Zgtoszenia SOS i OK moga tez obejmowac nagranie video, audio i zdjecie. Wysytanie tych danych zalezy od ustawien aplikacji SOS

wybranych w serwisie oraz mozliwosci technicznych telefonu osoby lokalizowanej. kaczna dtugo$¢ nagran audio i wideo

dotaczonych do pojedynczego zgtoszenia nie moze przekroczy¢ 5 minut, a liczba zdje¢ — 60. W kazdym okresie rozliczeniowym,

Panstwo i osoby do powiadomien majg dostep do wszystkich plikow audio, wideo i zdje¢ dotgczonych do pieciu zgtoszen SOS,

dwudziestu zgtoszen OK, maksymalnie przez 5 dni wstecz.

Dostep do zgromadzonych danych realizowany jest za pomoca aplikacji monitorujace;j.

Lokalizacja karty SIM mozliwa jest na terytorium Polski, na obszarze pokrycia zasiegiem naszej Sieci mobilnej i w odniesieniu do

numeru telefonu, w ramach ktérego $wiadczymy ustugi mobilne.

Aplikacje monitorujaca moga Parnstwo pobra¢ wchodzac z telefonu na adres: www.znajdzmysie.pl/pobierz-aplikacje.

Aplikacje SOS moga Panstwo pobra¢ wchodzac z telefonu osoby lokalizowanej na adres: www.znajdzmysie.pl/pobierz-aplikacje-

bliski.

Aby korzysta¢ z ustugi poprzez aplikacje powinni Panstwo zalogowac sie do aplikacji. Loginem jest numer telefonu. Hasto moga

Panstwo uzyska¢ wysytajgc darmowy SMS o tresci HASLO (lub innej wskazanej w serwisie) pod numer 8082.

Korzystanie z ustugi za posrednictwem aplikacji wymaga posiadania urzadzen mobilnych (np. smartfon, tablet) z systemem

operacyjnym, dla ktérego zostata opublikowana aplikacja o nazwie Znajdzmy sie (szczegétowe wymagania w serwisie) i pobrania

aplikacji o nazwie Znajdzmy sie z konta Orange Polska na platformie dystrybuciji aplikacji wskazanej w serwisie.

Po uruchomieniu ustugi moga Panstwo doda¢ do swojego konta osobe lokalizowang zgodnie z instrukcjami na ekranie.

Po dodaniu osoby lokalizowanej pod wskazany numer wyslemy SMS z prosba o zgode na lokalizacje karty SIM.

Dodajac osobe lokalizowang bedaca dzieckiem wyraznie Panstwo potwierdzaja zgode na lokalizacje karty SIM udostepnionej

dziecku.

Wyrazenie zgody na lokalizacje karty SIM jest dobrowolne, ale konieczne do korzystania z lokalizacji w ustudze.

Zgoda na lokalizacje obejmuje: nasze prawo do lokalizowania karty SIM osoby lokalizowanej dziatajgcej w naszej Sieci mobilnej,

wskazywanie przez Panstwa w aplikacji monitorujgcej oséb do powiadomien oraz udostepnienie Panstwu lub osobom do

powiadomien danych o lokalizaciji.

Udzielenie zgody na lokalizacje karty SIM mozliwe jest poprzez wystanie dwoéch SMS-6w z telefonu osoby lokalizowanej:

1) pierwszego o tresci: ,,TAK” pod numer 8082 — gdy tylko jedna osoba oczekuje na zgode, lub ,, TAK xxxxxxxxx” pod numer 8082
— gdy na zgode oczekuje wiecej niz jedna osoba, gdzie xxxxxxxxx oznacza 9-cyfrowy numer telefonu osoby, ktéra udziela
zgody w przypadku telefonu dziecka lub ktéremu udzielana jest zgoda w przypadku telefonu innej osoby;
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2) drugiego - o tresci ,ZGODA GJD” pod numer 8007.

Wystanie SMS o tresci ZGODA GJD, to potwierdzenie wyrazonej w pierwszym SMS-ie zgody na lokalizacje karty SIM uprawniajace

nas do lokalizacji karty SIM osoby lokalizowanej w zakresie niezbednym do wykonywania ustugi.

Po uzyskaniu petnoletniosci przez osobe lokalizowana, ktéra dotychczas byta dzieckiem, sg Panstwo zobowigzani wycofa¢ zgode

wyrazona na lokalizacje karty SIM udostepnionej wczesniej dziecku. Nie bede juz Panstwo otrzymywac informacji o lokalizaciji,

chyba ze uzyskamy zgode osoby lokalizowane;.

Kazda zmiana numeru telefonu Panstwa lub osoby lokalizowanej powoduje koniecznos$¢ ponownego udzielenia zgody na

lokalizacje.

Osoba lokalizowana moze wycofaé zgode na lokalizacje wysytajgc SMS ze swojego numeru telefonu. Wysytajac SMS pod numer

8007 o tresci ,,KONIEC GJD” osoba lokalizowana wycofuje zgody dla wszystkich osob. Wysytaja SMS pod numer 8082 o tresci

SNIE xxxxxxxxx” wycofuje zgode dla konkretnie wskazanej osoby (,xxxxxxxxx” oznacza imie i nazwisko osoby, dla ktérej ma by¢

wycofana zgoda). SMS-y sa bezptatne.

Osoba lokalizowana moze sprawdzic¢, jakie numery moga lokalizowac jej karte SIM. W tym celu powinna wysta¢ SMS z

lokalizowanej karty SIM o tresci KTO pod bezptatny numer 8082.

Moga Panstwo lokalizowac¢ karty SIM w telefonie osoby lokalizowanej poprzez:

1) aplikacje
= na Panstwa zadanie lokalizacja odbywa sie przez wybranie ,,Lokalizuj”,
= automatycznie poprzez wybdr planowania lokalizacji w interwatach czasowych ustawianych od 15 do 60 minut,

» poprzez wariant stref (miejsca wskazane przez Panstwa, w ktére wchodzi lub wychodzi osoba lokalizowana) w serwisie;

2) wysytanie SMS pod numer 8082 (koszt 0 zt) o tresci: ,GDZIE xxxxxxxxx” lub ,XXxXxxxxxx” ( XXXXXXxxx oznacza 9-cyfrowy numer
telefonu osoby lokalizowanej) lub ,,GDZIE imie” lub ,,pseudonim osoby lokalizowanej” (musza by¢ takie same, jak zarejestrowane
na koncie).

Moga Panstwo sktadac¢ zlecenia lokalizacji nie czesciej niz co 5 minut dla wybranej osoby lokalizowanej. Jesli zlecg Panstwo

lokalizacje przed uptywem 5 minut od ostatniego zapytania — pokazemy poprzedni wynik lokalizacji.

Lokalizacje karty SIM pokazemy:

1) w postaci opisu i potozenia na mapie dla lokalizacji zleconej z aplikacji monitorujace;j,

2) w postaci opisu dla lokalizacji zleconej SMS-em. Lokalizacje przestane SMS-em beda widoczne w aplikacji monitorujgce;j.

Doktadnos¢ lokalizacji jest uzalezniona od wielu czynnikéw technicznych zmieniajgcych i zaleznych od miejsca przebywania osoby

lokalizowanej. Orientacyjnie mozna przyjac¢, ze lokalizowane karty SIM znajduja sie w obszarze o promieniu prezentowanym na

mapie oraz podanym opisie.

Warunkami koniecznymi lokalizacji karty SIM sa:

1) telefon osoby lokalizowanej, w ktérym znajduje sie karta SIM musi by¢ wtaczony,

2) telefon osoby lokalizowanej, w ktérym znajduje sie karta SIM, musi znajdowac sie w zasiegu naszej Sieci mobilne;.

Ustuga Chron Dzieci w Sieci daje mozliwos¢ zdalnego monitorowania i kontrolowania przez rodzicéw lub opiekunéw prawnych
sposobu korzystania z Internetu przez dziecko. Mozliwos¢ ta istnieje takze wzgledem sposobu korzystania z Internetu przez inng,
wybrana przez Panstwa osobe, pod warunkiem, ze wyrazita ona zgode na monitorowanie i kontrolowanie przez Panstwa swojego
urzadzenia w ramach tej ustugi. W ramach optaty za Pakiet moga Panstwo kontrolowa¢ i monitorowac sposéb korzystania

z Internetu na 4 urzadzeniach. Zapewniamy Panstwu dodanie kolejnych urzadzen za dodatkowa optatg okreslong w Cenniku.

W ramach ustugi Chron Dzieci w Sieci moga Panstwo:

1) wybiera¢ kategorie stron internetowych i zarzadzac lista stron internetowych dostepnych dla dziecka lub innej wybranej osoby,
) wybiera¢ aplikacje, ktére moga by¢ uruchamiane na urzadzeniu dziecka lub innej wybranej osoby,
) blokowac dostep do sklepdw z aplikacjami na urzadzeniu dziecka lub innej wybranej osoby,
4) blokowa¢ na urzadzeniu dziecka lub innej wybranej osoby aplikacje juz kupione,
) otrzymywaé powiadomienia o stanie bezpieczenstwa urzadzenia dziecka lub innej wybranej osoby,
) okresla¢ godziny korzystania ze wskazanych aplikacji na urzadzeniu dziecka lub innej wybranej osoby,
7) okresla¢ godziny przegladania stron internetowych na urzadzeniu dziecka lub innej wybranej osoby.

Aby korzystaé z ustugi Chron Dzieci w Sieci musza Panstwo zarejestrowaé konto. Jest ono dostepne w serwisie pod adresem
www.chrondzieciwsieci.pl., w aplikacji instalowanej na urzgdzeniu dziecka lub innej wybranej osoby lub w aplikacji instalowanej na
Panstwa urzadzeniu. Dostawca aplikacji jest SafeKiddo sp. z 0.0. z siedzibg i adresem w Warszawie, przy Al. Komisji Edukacji
Narodowej 93, 02-777 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000532300, o kapitale zaktadowym 5.000 ztotych (NIP
701-04-49-679).

Moga Panstwo zarejestrowaé konto:

1) poprzez serwis internetowy www.chrondzieciwsieci.pl
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2) poprzez aplikacje instalowang na Panstwa urzadzeniu albo aplikacje instalowana na urzadzeniu dziecka lub osoby bliskie;j.

Po zarejestrowaniu konta otrzymaja Parstwo SMS z PIN-em do logowania. Loginem jest Paristwa numer telefonu.

Aplikacja na urzadzeniu dziecka lub innej wybranej osoby to program udostepniajacy specjalna przegladarke internetowa
umozliwiajgca przegladanie wybranych przez Panstwa stron internetowych, przegladanie stron internetowych w czasie okreslonym
przez Panstwa, blokowanie dostepu do sklepéw z aplikacjami oraz blokowanie aplikacji zgodnie z ustawieniami dokonanymi przez
Panstwa w profilu dziecka lub innej wybranej osoby. Aplikacja instalowana na Parnstwa telefonie to program umozliwiajgcy m.in.
monitorowanie i zarzadzanie zdalnie ustugg Chron Dzieci w Sieci na urzadzeniu dziecka lub innej wybranej osoby. Moga Panstwo
zainstalowac¢ aplikacje na stronie www.chrondzieciwsieci.pl.

Po zainstalowaniu aplikacji na urzadzeniu dziecka lub innej wybranej osoby lub urzadzeniu swoim powinni Panstwo wpisaé swoj
login i PIN, aby nastgpito powigzanie danego urzadzenia z Panstwa kontem oraz wskaza¢ profil dziecka lub innej wybranej osoby,
do ktérego ma zosta¢ przypisane dane urzadzenie.

Rozpoczynajac korzystanie z ustugi Chron Dzieci w Sieci:

1) oswiadczajg Panstwo i gwarantujg, ze sg Panstwo uprawnieni do przekazywania nam do przetwarzania na potrzeby realizacji
ustugi Chron Dzieci w Sieci danych gromadzonych w toku jej Swiadczenia, w tym listy stron internetowych przegladanych na
pomoca urzadzenia dziecka lub innej wybranej osoby oraz aplikacji mobilnych uzywanych na urzadzeniu dziecka lub innej
wybranej osoby, a takze dat i czasu dostepu do tych stron internetowych i aplikaciji,

2) oswiadczajg Panstwo, ze posiadajg Panstwo stosowna zgode osoby, ktérej dane osobowe oraz inne dotyczace jej informacije
przekazuja nam Panstwo do przetwarzania oraz ze powyzsze dziatania nie naruszajg przepiséw prawa lub débr osobistych osob
trzecich; w przypadku roszczen oséb trzecich w powyzszym zakresie zobowigzuja sie Panstwo do zwolnienia nas
z odpowiedzialnosci,

3) zobowiagzuja sie Panstwo do tego, ze do danych, ktére Panstwu udostepniamy w ramach tej ustugi, beda mieli dostep wytacznie
Panstwo,

4) zobowigzujg si¢ Panstwo do korzystania z tej ustugi wytgcznie w ramach realizacji swojej wtadzy rodzicielskiej lub opieki
sprawowanej nad osoba matoletnia, tj. wykonywania pieczy nad tg osobg albo na podstawie wyraznej, uprzedniej zgody
wybranej osoby, z poszanowaniem godnosci i praw dziecka lub innej wybranej osoby oraz z wytaczeniem dziatan, ktére
naruszatyby w prawa osob trzecich.

Ponosza Panstwo wytgczng odpowiedzialno$¢ zwigzang z ujawnieniem innym osobom swojego loginu i hasta. Jestescie Panstwo
zobowigzani niezwtocznie powiadomic¢ nas o kazdym przypadku ujawnienia loginu lub hasta osobie trzeciej.

Zabezpiecz PESEL stanowi zestaw ustug swiadczonych w czesci przez nas, a w czesci przez Partnera KRD na podstawie odrebnej
umowy z Partnerem KRD. Ustugi $wiadczone przez Partnera KRD i warunki ich $wiadczenia opisane sg w ogélnych warunkach
Swiadczenia ustug i innych dokumentach Partnera KRD. Korzystanie z ustug w ramach Zabezpiecz PESEL wymaga akceptaciji
przez Panstwa lub osobe, dla ktérej ustugi beda uruchomione, dokumentéw Partnera KRD i spetnienia warunkéw wynikajgcych z
tych dokumentow.

Zabezpiecz PESEL jest dostepne dla tych z Panstwa, ktérzy posiadajg nr PESEL.

Jezeli nie korzystajg Panstwo z ustug Partnera KRD albo korzystajg juz Panstwo z Zabezpiecz PESEL jako z ustugi pojedynczej dla
numeru telefonu, do ktérego ma by¢ przypisany Pakiet, to Zabezpiecz PESEL uruchomimy dla Panstwa w ramach Pakietu Ustug.
Jezeli korzystajg Panstwo z Zabezpiecz PESEL jako z ustugi pojedynczej, ale dla numeru telefonu innego niz ten wybrany dla
Pakietu ustug, to Zabezpiecz PESEL w ramach Pakietu uruchomimy dla wybranej przez Panstwa osoby. W tym celu musza
Panstwo wej$¢ na swoje konto w serwisie zabezpieczpesel.orange.pl i z tego konta wystaé¢ wybranej osobie na jej adres e-mail link,
ktéry pozwoli jej uruchomié ustuge. Link jest wazny 30 dni od wystania. Moga Panstwo jednak dezaktywowac ten link do czasu
uruchomienia Zabezpiecz PESEL. Jezeli korzystajg Panstwo z ustug Partnera KRD w innych przypadkach, to Zabezpiecz PESEL
uruchomimy dla osoby, ktdéra Panstwo wybiorg. Otrzymajg Panstwo SMS z linkiem do uruchomienia Zabezpiecz PESEL. SMS
powinni Panstwo wysta¢ wybranej osobie, w celu uruchomienia przez nig ustugi. Link jest wazny bezterminowo i nie moze byc¢
przez Panstwa dezaktywowany. Osoba wybrana moze rozpoczaé korzystanie z Zabezpiecz PESEL po poprawnej jej weryfikacji na
zasadach okreslonych w dokumentach Partnera KRD.

Z czesci ustug Zabezpiecz PESEL moga Panstwo korzysta¢ w ramach konta dostepnego w administrowanym przez nas serwisie
zabezpieczpesel.orange.pl, do ktérego dostep otrzymaja Panstwo lub otrzyma wskazana przez Panstwa osoba po dokonaniu

rejestracji oraz kazdorazowym podaniu informaciji uwierzytelniajacych w postaci loginu i hasta.

Jezeli Pakiet lub Zabezpiecz PESEL, z ktérych Panstwo korzystaja, zostang dezaktywowane, Panstwa konto w serwisie
zabezpieczpesel.orange.pl zostanie zamknigte.

Korzystanie z serwisu zabezpieczpesel.orange.pl wymaga posiadania urzadzenia z dostgpem do Internetu. Szczegétowe
wymagania techniczne do prawidtowego korzystania z serwisu to: wiagczona obstuga ciasteczek i JavaScript, adres e-mail,

program do odczytu plikéw PDF, przegladarka internetowa.
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82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

92.

93.

Zakonczenie umowy z Partnerem KRD nie oznacza dezaktywacji Pakietu, ani nie wptywa na jego cene. Jednak w takim przypadku
ustuga Zabezpiecz PESEL nie bedzie dostepna takze w czesci $wiadczonej przez nas. Poniewaz Zabezpiecz PESEL jest zestawem
ustug (ustugi dostepne sa tylko tacznie), dezaktywacja Pakietu skutkuje zakonczeniem umowy z Partnerem KRD.

W ramach czesci $wiadczonej przez nas otrzymuja Panstwo dostep do serwisu zabezpieczpesel.orange.pl oraz ustug
»,Powiadomienie o zatozeniu firmy na Twoje dane”, ,Indywidualny opiekun klienta”, ,,Przydatne dokumenty”, ,,Indywidualny raport
z wynikéw monitorowania”.

W ramach ustugi Powiadomienie o zatozeniu firmy na Twoje dane otrzymujg Panstwo:

1) mozliwos¢ sprawdzania (z czestotliwoscia raz dziennie w dniach roboczych, z uwzglednieniem dostepnosci serwisu Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej — CEiDG), czy w informacjach udostepnianych publicznie w elektronicznej
bazie przedsiebiorcow CEIDG pojawity sie wpisy zawierajgce wskazane przez Panstwa w serwisu zabezpieczpesel.orange.pl
dane obejmujgce: numer telefonu, e-mail lub adres zamieszkania. Jezeli sprawdzenie da wynik pozytywny, przekazemy Parnstwu
informacje o zaistnieniu takiego zdarzenia. Wskazemy NIP podmiotu, ktérego dotyczy wpis, w ktérym pojawity sie Panstwa
dane, jezeli NIP bedzie dostepny w CEIDG. Powiadomienie przeslemy nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym po dniu,

w ktérym dokonali Panstwo sprawdzenia;

2) mozliwos¢ sprawdzania (z czestotliwosciag raz dziennie w kazdym dniu roboczym, z uwzglednieniem dostepnosci serwisu

Krajowego Rejestru Dtugéw — KRS), czy w informacjach o podmiotach wpisanych do KRS pojawity sie wpisy zawierajgce
Panstwa PESEL. Jezeli sprawdzenie da wynik pozytywny, przekazemy Panstwu informacje o zaistnieniu zdarzenia. Wskazemy
NIP podmiotu, ktérego dotyczg informacije, w ktérym pojawit si¢ Parstwa PESEL, jezeli NIP udostepniony bedzie w KRS.
Powiadomienie przeslemy nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym po dniu, w ktérym dokonali Paristwo sprawdzenia.
Powiadomienia bedziemy przesyta¢ SMS-em pod wskazany przez Parnstwa numer telefonu komorkowego lub na wskazany przez
Panstwa adres e-mail.
Warunkiem prawidtowej realizacji ustugi Powiadomienie o zatozeniu firmy na Twoje dane jest to, abysmy posiadali petne i
prawidtowe Panstwa dane obejmujace petny adres zamieszkania, PESEL, numer telefonu komérkowego i adres e-mail.
Do celu uruchomienia Zabezpiecz PESEL zostang wykorzystane Panstwa dane wskazane dla swiadczenia ustugi mobilnej. Nie
ponosimy odpowiedzialnosci, jesli podane przez Panstwa dane s3g nieprawidtowe, w tym nie zostaty zaktualizowane.
Ponosimy odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ danych i informacji udostgpnianych Panstwu w ramach realizacji ustugi z danymi i
informacjami pochodzacymi ze zrédet, z ktérych te dane i informacje pochodza, tj. rejestry CEIDG lub KRS.
Informujemy Panstwa, ze korzystanie z ustugi Powiadomienie o zatozeniu firmy na Twoje dane nie gwarantuje Panstwu ochrony
przed podszywaniem si¢ pod Paristwa przez osobe trzecig, wykorzystaniem przez osobe trzecig Panstwa wizerunku lub innych
Panstwa danych.
Moga Panstwo wtaczac¢ i wytgczac ustuge Powiadomienie o zatozeniu firmy na Twoje dane. Wytaczenie ustugi nie wptywa na cene
Pakietu.

. W ramach ustugi Indywidualny opiekun Klienta otrzymujg Parstwo mozliwos¢:

1) uzyskania informacji dotyczacych serwisu Zabezpiecz PESEL, np. pomocy w aktywacji konta, informacji na temat ustug;

2) uzyskania telefonicznie podstawowych informacji o mozliwych do podjecia dziatan w reakcji na wykorzystanie Panstwa danych;
3) przestania Panstwu droga e-mail pliku obejmujacego pobrany wydruk komputerowy aktualnej informacji udostepnionej przez

CEiDG lub przez KRS o podmiocie, przy ktorym wystepuja Panstwa dane.

W sprawie ustugi Indywidualny opiekun Klienta moga sie Panstwo kontaktowaé za pomoca Infolinii 71 773 78 60 lub
elektronicznie pod adresem konsument@zabezpieczpesel.pl.

W ramach ustugi ,,Przydatne dokumenty” moga Panstwo uzyska¢ drogg mailowag wzory nastepujacych dokumentéow: umowa
najmu rzeczy, umowa dzierzawy, umowa o dzieto, pozew o zaprzeczenie ojcostwa, skarga na urzednika, sprzeciw od orzeczenia
lekarza orzecznika ZUS, umowa najmu lokalu uzytkowego, wspdlne oswiadczenie o zdarzeniu drogowym, mapka sytuacyjna,
zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa, pozew o ustalenie ojcostwa, skarga na czynnosci komornika — formularz, pozew

0 zasadzenie odszkodowania z tytutu niezgodnego z prawem rozwigzania umowy o prace, umowa najmu lokalu mieszkalnego,
wypowiedzenie umowy, wniosek o zawezwanie do proby ugodowej, pozew o zasgdzenie alimentow, skarga na czynnosci
komornika — objasnienia, pozew o zaptate wynagrodzenia z tytutu pracy w godzinach nadliczbowych, umowa najmu
okazjonalnego - lokal mieszkalny, rozwigzanie umowy bez wypowiedzenia, wniosek o zabezpieczenie dowodu, pozew o
podwyzszenie alimentéw, petnomocnictwo ogdlne, skarga do Panstwowej Inspekcji Pracy, umowa pozyczki, odstgpienie od
umowy — podstawa ustawowa, wniosek o sporzadzenie uzasadnienia wyroku, pozew o obnizenie alimentéw, pethnomocnictwo
rodzajowe, wniosek o stwierdzenie nabycia spadku, umowa darowizny — przedmiot, oswiadczenie o odstapieniu od umowy —
konsument, wniosek o przywrécenie terminu, pozew w postepowaniu uproszczonym, petnomocnictwo procesowe ogolne,
oswiadczenie o przyjeciu spadku, umowa darowizny — $rodki pieniezne, odstgpienie od umowy — w oparciu o postanowienia
umowy, sprzeciw od nakazu zaptaty, pozew o rozwdd, petnomocnictwo do zawarcia umowy, o$wiadczenie o odrzuceniu spadku,
zeznanie podatkowe o nabyciu rzeczy lub praw majatkowych — darowizna, reklamacja towaréw, zatacznik DS - dane stron,
wezwanie do zaptaty, petnomocnictwo do sprzedazy, deklaracja w sprawie podatku od czynnosci cywilnoprawnych — pozyczka,
reklamacja dzieta, zatgcznik WD — wnioski dowodowe, odpowiedz na wezwanie do zaptaty, wniosek o przyznanie emerytury,
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umowa sprzedazy, wniosek do rzecznika konsumentéw, sprzeciw od nakazu zaptaty — objasnienia, ugoda, wniosek o przyznanie
renty.

94. W sprawie ustugi Przydatne dokumenty moga sie Panstwo kontaktowac¢ za pomoca Infolinii 71 773 78 60 lub elektronicznie pod
adresem dokumenty@zabezpieczpesel.pl.

95. Konsultacje w ramach ustugi Indywidualny opiekun Klienta nie stanowig porady prawnej ani innych form swiadczenia pomocy
prawnej. Udostepnione wzory dokumentéw moga wymagac od Panstwa ich dostosowania do okolicznosci konkretnego
przypadku.

96. Dane, informacije, pliki lub wzory dokumentéw udostepnione w ramach ustug Indywidualny opiekun Klienta lub Przydatne
dokumenty majg charakter wytgcznie informacyjny i nie sg przez nas opracowywane w celu przyjecia przez Panstwa za podstawe
podjecia okreslonych decyzji, dziatan lub zaniechan.

97. W ramach ustugi Indywidualny raport z wynikbw monitorowania otrzymaja Panstwo informacje podsumowujaca przesytang raz
w miesigcu, w nastepnym dniu roboczym po zakoriczeniu miesigca kalendarzowego. Indywidualny raport z wynikow
monitorowania bedzie zawierat:

1) informacje statystyczna o ilosci przekazywanych przez nas informacji w ramach ustugi Powiadomienie o zatozeniu firmy na
Twoje dane,

2) opracowang przez Partnera KRD, miesieczng informacije o ilosci przekazanych przez niego informaciji, ktére otrzymali Panstwo
w wyniku realizacji ustug zwigzanych z monitorowaniem Panstwa danych. Informacja ta nie bedzie zawierata tresci
poszczegodlnych przekazanych Panstwu w ciggu miesigca informacji. W tym zakresie udzielajg nam Panstwo, na czas
$wiadczenia ustugi, petnomocnictwa do dziatania wobec Partnera KRD - celem wystania i odebrania od niego, w Panstwa
imieniu, powyzszych informacji statystycznych.

98. Powiadomienia w ramach ustugi Indywidualny raport z wynikéw monitorowania majag charakter wytacznie statystyczny. Bedziemy
je przesyta¢ SMS-em pod wskazany przez Panstwa numer telefonu komérkowego lub na wskazany przez Panstwa adres e-mail.

99. Jezeli Zabezpiecz PESEL bedzie uruchomione dla wskazanych przez Parstwa osob, to osoby te moga z niej korzystaé przy
zastosowaniu odpowiednio zasad opisanych powyzej i z uwzglednieniem, ze bedzie sie to odnosito do ich danych, a informacje
beda przekazywane tym osobom pod wskazane przez nie adresy i numery telefonéw.

100.Optaty za korzystanie z Pakietu okreslamy w Cenniku. Bedg one rozliczane na rachunku wystawianym przez nas za ustugi mobilne
zgodnie z okresami rozliczeniowymi przyjetymi dla tych ustug.

101.Optata abonamentowa obejmuje wszystkie ustugi objete Zabezpiecz PESEL, niezaleznie od tego, czy ustugi sg Swiadczone przez
nas czy Partnera KRD.

102.0Opfaty dotyczace kosztow naprawy wykraczajace poza zakres ustugi Orange Smart Care sg Panstwo zobowigzani uiszcza¢
z gory, w sposob wskazany przez Partnera OSC.

103.0Optaty za transmisje danych w zwigzku z pobieraniem aplikacji instalowanych w ramach poszczegdlnych ustug lub korzystaniem
z serwiséw internetowych beda Panstwu naliczane zgodnie z wtasciwym dla Paristwa cennikiem ustug.

104. Moga Panstwo uzyskac bezptatng informacje prawna u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentéw. Moga tez Panstwo skorzystaé
z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen — wiecej informacji na www.uokik.gov.pl. W szczegdlnosci, jesli sa
Panstwo konsumentami, moga Panstwo skorzysta¢ z pozasagdowego rozpatrywania sporéw dotyczacych zobowigzan umownych. Stuzy do tego
platforma internetowa ODR (Online Dispute Resolution) dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.Nie jesteSmy zobowigzani
przepisami do korzystania z pozasadowych sposobdéw rozwigzywania sporéw, ani sami nie zobowigzali$my sie do ich stosowania. Oznacza to,
ze jesli ztozg Panstwo wniosek o pozasgdowe rozwigzanie sporu z naszym udziatem, mozemy nie przyjac tej propozycji.

105.Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21.06.2021 r.
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Cennik

ustugi Pakiet bezpieczenstwa

(obowigzuje od 21 czerwca 2021 do odwotania)

Optaty z tytutu Swiadczenia ustugi Pakiet bezpieczenstwa:
1. Optata abonamentowa 25 zt miesiecznie

2. Optata aktywacyjna 0 zt

3. Optata dezaktywacyjna 0 zt

Optaty dodatkowe w ramach swiadczenia ustugi Orange Smart Care Premium:

1. Optata za korzystanie ze smartfona zastepczego przez czas wykonywania naprawy wynosi: 50 zt brutto.

2. W przypadku uszkodzenia wykraczajgcego poza zakres ustugi optata za transport Urzadzenia (w tym za organizacje transportu) na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wynosi: 49,00 zt brutto, natomiast opfata za ekspertyze Urzgdzenia wynosi: 69,00 zt brutto.

Optaty dodatkowe w ramach $wiadczenia ustugi Chron Dzieci w Sieci:
1. Optaty za kazde dodatkowe urzadzenie powyzej limitu 4 urzgdzen to 2 zt miesiecznie.
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