Regulamin ustugi ,,Konto wazne od nowa”
obowigzuje od 29 czerwca 2021 r. ze zmianami od 20 stycznia 2025 r. Ol'arlgem

»,Konto wazne od nowa”, zwane dalej ,,Ustugg”, to ustuga promocyjna dostepna dla Abonentoéw taryf Orange Free na
karte w ofercie Orange na karte. W ramach Ustugi Abonent ma mozliwos¢ zakupu nowych dni waznosci Konta
Gtéwnego (dalej ,Konto’”) w sytuacji, gdy Konto jest nieaktywne na potgczenia wychodzace i gdy srodki Abonenta
zostaty zablokowane w ramach ustugi ,Nowa Gwarancja Zwrotu”, z ktérych zostanie optacony zakup nowych dni
waznosci Konta.

Podstawowe informacje

1. Do zakupu nowych dni waznosci Konta uprawnieni sg wszyscy Abonenci taryf Orange Free na karte w ofercie Orange
na karte.

2. Do zakupu nowych dni waznosci Konta nie sg uprawnieni Abonenci pozostatych taryf w ofercie Orange na karte.

3. Abonent moze wybrac, ile nowych dni waznosci Konta chce zakupi¢:

Nowa waznosé SMS pod 80199 Online
konta Cena (z VAT) (bezptatnie) (bezptatnie)
+ 7 dni sz AKT7 Po zalogowaniu na
+ 31 dni 7z AKT31 konto Abonenta w
+ 365 dni 29 71 AKT365 Méj Orange

4. Abonent moze dokona¢ zakupu nowych dni waznosci Konta tylko, gdy konto jest w tzw. okresie pasywnym (brak
mozliwosci wykonywania potaczen wychodzacych).

5. Optata za wtgczenie Ustugi pobierana jest ze srodkow (ztotéwek) zablokowanych w ramach ustugi ,Nowa Gwarancja
Zwrotu”.

6. Warunkiem skutecznego pobrania opfaty za Ustuge jest posiadanie przez Abonenta wystarczajgcej liczby srodkéw
pochodzacych z dotadowan (ztotdwek) zablokowanych w ramach ustugi ,,Nowa Gwarancja Zwrotu”.

7. Pozostate po pobraniu optaty za Ustuge s$rodki zablokowane w ramach ustugi ,Nowa Gwarancja Zwrotu”
przywracane sa na Konto Abonenta z waznoscia okreslona na zasadach opisanych w dalszej czesci Regulaminu.

8. Zakupione dni waznosci ustalajg nowa date waznosci Konta oraz wszystkich $rodkéw na nim zgromadzonych. Konto
przechodzi w tzw. okres aktywny, w ktérym Abonent moze wykonywac potaczenia wychodzace i odbiera¢ potgczenia
przychodzgce.

9. Zakupione nowe dni waznosci Konta sg liczone w petnych dniach kalendarzowych. Pierwszym dniem waznosci jest
dzien nastepujacy po dniu, w ktérym zakup zostat potwierdzony na numerze Abonenta (tj. niepetny dzien, w ktérym
Abonent zakupit waznos¢ Konta nie jest wliczany do okresu waznosci Konta).

10. Za przywrocenie waznosci pozostatych srodkéw na Koncie Abonenta po zakupie Ustugi nie jest pobierana zadna
dodatkowa optata.

11. Abonent zostanie powiadomiony SMS-em o zakupie nowych dni waznos$ci Konta w przeciggu 24 godzin od zlecenia
zakupu Ustugi.

12. W sytuacji, gdy po zakupie Ustugi waznos¢ Konta na odbieranie potaczen przychodzacych bytaby krétsza niz 93 dni,
waznos¢ ta zostanie ustawiona na petne 93 doby liczac od nastepnego dnia od dnia zakupu ustugi.

13. Abonent nie ma mozliwosci wytgczenia zakupionych nowych dni waznosci Konta.

Jak sprawdzi¢?
14. Waznosc¢ i ilos¢ zgromadzonych srodkow na Koncie mozna sprawdzi¢ poprzez:

a. Uzycie bezptatnego kodu *124*# (zadzwon)

b. Zalogowanie do konta w Méj Orange

Dodatkowe informacje

15. Ustuga faczy sie z innymi promocjami i ustugami promocyjnymi dostepnymi w taryfie Abonenta, chyba ze regulamin
danej promocji lub ustugi promocyjnej stanowi inaczej.

Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z
pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 ztotych.



orange’

16. W przypadku zmiany taryfy na inng taryfe w Orange na karte taryfe dni waznosci Konta nie ulegaja zmianie, z
zastrzezeniem taryfy ,Zawsze bez limitu”, w ktérej po zmianie taryfy wazno$¢ Konta jest ustawiana dynamicznie, w
zaleznosci od liczby srodkéw posiadanych na Koncie gtownym.

17. Ustuga obowigzuje do odwotania, a Operator zastrzega sobie prawo do zakonczenia $wiadczenia Ustugi w kazdym
czasie.

18. Niniejszy Regulamin dostegpny jest na stronie www.orange.pl, w Salonach Orange i Salonach partnera Orange.

19. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem do $wiadczenia Ustugi stosuje sie Regulamin swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw ofert na karte oraz obowigzujacy cennik ustug i regulamin oferty, z ktorej
Abonent korzysta.

20. Regulamin uwzglednia zmiany z dnia 20 stycznia 2025 r. polegajgce na usunieciu z zapisow regulaminu informacji o
archiwalnych (niedostepnych) w ofercie Orange na karte taryf i ustug.

21. Ustuga jest swiadczona przez firme Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy
Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000010681; REGON
012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszgcym 3.937.072.437 ztotych.

Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z

pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 ztotych.
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