Obowiazki Informacyjne wobec konsumentéw
Telewizja CANAL+ dla Klientéw Orange

Przedmiotem Umowy jest Ustuga telewizyjna powigzana z udostepnieniem sprzetu umozliwiajgcego odbidr Ustug (dalej: Sprzet),
szczegotowo okreslona w dokumentach: Regulamin Telewizja CANAL+ dla Klientow Orange (dalej: Regulamin), Cennik Telewizja
CANAL+ dla Klientow Orange (dalej: Cennik), Regulaminy Ustug, Regulaminy Promocji, Podsumowanie Warunkdéw Umowy.
Dostawca ustug jest CANAL+ Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, al. gen. W. Sikorskiego 9, 02-758 Warszawa, dane do
korespondencji: 02-100 Warszawa, skrytka pocztowa nr 8, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
rejestrowym KRS: 0000469644, NIP: 521-00-82-774, REGON: 010175861 (dalej: Dostawca ustug lub CANAL+ Polska), w imieniu i
na rzecz ktérej dziata Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem rejestrowym KRS: 0000010681, NIP: 526-02-50-995, REGON:
012100784, na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez CANAL+ Polska (dalej: Partner).

W przypadku jakichkolwiek pytarn zwigzanych ze $wiadczong Ustugg moze Pani/Pan skontaktowac sie z Partnerem listownie pod

adresem: Orange Polska S.A., ul. Jagielloriska 34, 96-100 Skierniewice lub telefonicznie pod numerem dostepnym na stronie

www.orange.pl (optaty za potgczenie telefoniczne zgodne z taryfg operatora).

Optaty za korzystanie z Ustug okreslone s3 Umowg, Regulaminem, Cennikiem, Regulaminami Ustug, Regulaminami Promoc;ji lub

Podsumowaniem Warunkéw Umowy. Optaty ptatne bedg na zasadach okreslonych szczegétowo w dokumentach, o ktdrych

mowa w zdaniu poprzedzajgcym. Miesieczne Optaty bedq wskazywane w Dokumencie Pfatniczym wystawianym przez Partnera

w imieniu CANAL+ Polska i przesytanym do Pani/Panaw zadeklarowany przez Panig/Pana sposob i ptatne w terminie wskazanym

w Dokumencie Ptatniczym. Opfaty za Ustugi Dostawcy ustug nie obejmujg optat za abonament radiowo-telewizyjny, ktérego

zasady poboru okreslone sg przepisami powszechnie obowigzujgcymi.

Swiadczenie Ustug rozpoczyna sie w terminie wskazanym w Umowie.

W przypadku, gdy zawarta Pani/zawart Pan Umowe/ ztozyta Pani/ztozyt Pan zaméwienie, poza lokalem przedsiebiorstwa lub na

odlegtosé i gdyby zechciata Pani/zechciat Pan odstgpi¢ od zawartej Umowy/ztozonego zamdwienia, to moze Pani/Pan to uczynié¢

sktadajgc/wysytajgc do CANAL+ Polska za Posrednictwem Partnera, wypetniony formularz odstgpienia od Umowy, ktérego wzér
zatagczamy do przestanego kompletu dokumentéw, w terminie 14 dni od zawarcia przez Panig/Pana Umowy/ztozenia
zamdwienia.

Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w ustawie z dnia 30.05.2014 r. o prawach

konsumenta, w szczegdlnosci gdy:

a) Dostawca ustug wykonat w petni ustuge przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy za wyrazng i uprzednia
zgodg konsumenta, ktdéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi, ze po spetnieniu swiadczenia
przez Dostawce ustug utraci prawo do odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci;

b)  $wiadczenie dotyczy dostarczenia tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, za ktére konsument jest
zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, ktéry to konsument zostat poinformowany przez Dostawce ustug przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Dostawce ustug utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat
to do wiadomosci, a Dostawca ustug przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktdrym mowa w ustawie z dnia 30.05.2014
r. o prawach konsumenta.

8.W przypadku, gdy zawarta Pani/zawart Pan Umowe/ ztozyta Pani/ztozyt Pan zamdwienie, poza lokalem przedsiebiorstwa lub na

odlegtos¢ i gdyby zechciata Pani/zechciat Pan odstapi¢ od zawartej Umowy/ztozonego zamdwienia, poniesie Pani/Pan
bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze Partner zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat Pani/Pana o koniecznosci
poniesienia tych kosztéw. Jezeli Pani/Pan wykonuje prawo odstgpienia od Umowy/zamdwienia, po zgtoszeniu zgdania wykonania
Ustugi, przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, to bedzie Pani/Pan obowigzana/obowigzany do zaptaty za $wiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od Umowy/zaméwienia. Kwote zaptaty, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajagcym, wylicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny lub wynagrodzenia; jezeli
cena lub wynagrodzenie s3 nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest wartosé rynkowa spetnionego swiadczenia.

9.W przypadku odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 6, bedzie miata Pani/bedzie miat Pan obowigzek niezwtocznego zwrotu, z

10.
11.

zastrzezeniem, iz nie moze nastgpic to pézniej niz w terminie 14 dni od daty odstgpienia od Umowy/zamodwienia, udostepnionego
Sprzetu. Zwrotu moze Pani/Pan dokona¢ w Komérce organizacyjnej Partnera, poprzez odestanie Sprzetu do Partnera na adres
wskazany w zatgczonym do niniejszego dokumentu formularzu odstgpienia lub w innej formie udostepnianej przez Partnera. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Sprzetu przed jego uptywem. Partner zwrdci Pani/Panu wniesione przez Panig/Pana
ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 8 powyzej. Partner moze wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Sprzetu
z powrotem lub dostarczenia przez Panig/Pana dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.
Udostepniana Ustuga/Sprzet s wolne od wad.

W przypadku gdyby udostepniony Sprzet z jakichkolwiek przyczyn nie funkcjonowat prawidtowo powinna Pani/powinien Pan uda¢
sie do Komorki organizacyjnej Partnera celem ustalenia przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania i dokonania ewentualnej
wymiany Sprzetu.
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Czas trwania Umowy, sposoby i przestanki wypowiedzenia Umowy, w tym zasady przeksztatcania Umowy z Czasu oznaczonego
na Czas nieoznaczony, okreslone sg precyzyjnie w doreczonym Pani/Panu komplecie dokumentéw.

Oferty CANAL+ Polska konstruowane sg w ten sposodb, ze w sktad ofert moga wchodzi¢ réwniez Ustugi, ktére swiadczone sg w
okresach promocyjnych krétszych niz czas oznaczony Umowy. Musi Pani/Pan pamietad, ze przed uptywem okreséw promocyjnych
musi Pani/Pan zdecydowad, czy chce nadal korzystac z takich Ustug. Jezeli nie zdecyduje sie Pani/Pan na ich wytgczenie, Pani/Pana
miesieczne Optaty wzrosng. Dlatego tez prosimy o doktadne zapoznanie sie z tabelami zawartymi w Regulaminach Promocji, ktére
precyzyjnie wskazuja, przez jaki okres poszczegdlne Ustugi sg Swiadczone. Pozwoli to Pani/Panu $wiadomie decydowac o ksztatcie
i Optatach Pani/Pana oferty.

Ustuga jest ustugg kodowang, Swiadczong w technologii SD, HD lub 4K UHD. Do rozkodowania Ustug swiadczonych z
wykorzystaniem techniki satelitarnej wykorzystywany jest dekoder oraz karta dekodujgca oraz niezbedne jest posiadanie
odpowiedniej instalacji antenowe;j.

CANAL+ Polska informuje, iz zapisywanie tresci udostepnianych w ramach Umowy mozliwe jest przy pomocy dekoderéw
dedykowanych do zapisywania tresci, udostepnianych Abonentom przez CANAL+ Polska (,,Dekodery CANAL+") na podstawie
wiasciwych Regulamindéw korzystania ze Sprzetu. W przypadku podtgczenia do Dekodera CANAL+ urzadzen umozliwiajgcych
zapisywanie tresci, lecz nie udostepnianych przez CANAL+ Polska (,Sprzet Obcy”), taki Sprzet Obcy zostanie automatycznie
przystosowany do pracy z Dekoderem CANAL+, co oznacza, ze: (i) dane zapisane na Sprzecie Obcym przed podtgczeniem do
Dekodera CANAL+ zostang utracone oraz (ii) dane zapisane na Sprzecie Obcym po podfagczeniu do Dekodera CANAL+ nie beda
mogty zosta¢ odtworzone przy uzyciu innego urzadzenia odtwarzajgcego, niz Dekoder CANAL+, do ktérego byty podtgczone
podczas zapisywania tresci. CANAL+ Polska jednoczesnie informuje, iz stosuje inne formy zabezpieczen tresci przed nielegalnym
rozpowszechnianiem, w tym wyswietlanie numeru karty Abonenta na ekranie odbiornika telewizyjnego podczas
rozpowszechniania audycji.

Szczegotowe zasady Swiadczenia Ustugi oraz zasady rozpatrywania reklamacji okreslone s3 w Regulaminie oraz wtasciwych
Regulaminach Ustug, dostepnych na stronie www.orange.pl, a takze u konsultantdw infolinii Partnera (numery telefonéw infolinii
dostepne sg na stronie internetowej Partnera).

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowaé sprawe do sgdu powszechnego, a w przypadku,
gdy reklamujacym jest konsument, Abonentowi przystuguje prawo do dochodzenia roszczen w drodze postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi Prezes UKE, ktory w tym zakresie jest
podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich w
rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. poz. 1823).

Do pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

Udziat Dostawcy ustug w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest dobrowolny.
W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Abonenta bedacego konsumentem spor nie zostat rozwigzany,
Dostawca ustug kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postepowaniu i przekazuje j3 Abonentowi bedgcemu konsumentem na
papierze lub innym trwatym nosniku. Jesli Dostawca ustug nie ztozyt zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat
w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich okreslane sg w przepisach prawa lub
w regulacjach, ktére s3 stosowane przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporéw konsumenckich,
w szczegolnosci, obowigzujgcych w tych podmiotach regulaminach.



Formularz odstapienia od Umowy

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ na wskazany nizej adres tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

—  Adresat: CANAL+ Polska S.A., za posrednictwem:
CEVA, MAGAZYN CENTRALNY ORANGE POLSKA S.A.
OtTARZEW, UL. POLUDNIOWA 2,

05-850 OZAROW MAZOWIECKI

adres e-mail: kontakt@orange.com
—  Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym* odstgpieniu od umowy o swiadczenie nastepujgcej ustugi:
—  Data zawarcia Umowy
— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
—  Adres konsumenta(-éw)
—  Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przestany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢


mailto:kontakt@orange.com

