POLITYKA PRYWATNOSCI
(KLAUZULA INFORMACYJNA RODO DLA ABONENTOW CANAL+ POLSKA S.A. W SIECI ORANGE)

Informujemy, ze administratorem danych osobowych jest CANAL+ Polska S.A." z siedzibg w Warszawie (02-758), al. gen. W. Sikorskiego 9, adres do
korespondenciji: 02-100 Warszawa, skr. pocztowa 8, z dopiskiem ,Ochrona danych osobowych” (dalej takze jako: ,Administrator”).

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna skontaktowac¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych za po$rednictwem
adresu poczty elektronicznej: iod@canalplus.pl.

Dane osobowe sa przetwarzane przez CANAL+ Polska S.A.:

1)

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO? w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zadanie osoby, ktdrej dane dotycza lub wykonania umowy, ktérej
strong jest osoba, ktorej dane dotyczq [zawarcie i realizacja umowy, sprzedaz ustug i produktéw, obstuga klienta, Swiadczenie ustug, udzielanie odpowiedzi
na pisma, reklamacje, wnioski, obstuga ptatnosci i rozliczen, obstuga serwisowa (dane niezbedne do zawarcia umowy s wskazane na formularzu umowy)J;

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze, wynikajacego w szczegélnosci z przepisow
podatkowych lub rachunkowych;

na podstawie prawnie uzasadnionego interesu CANAL+ Polska S.A. [tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. fy RODO] w celu:
a) marketingu produktéw lub ustug wiasnych, w tym spersonalizowanych na podstawie profilu klienta lub jego zachowan;

b) segmentacji klientow i uzytkownikéw;

c) wyswietlania reklam dodatkowych ustug;

d) optymalizacji prowadzonych kampanii reklamowych na potrzeby ograniczania lub dostosowywania wy$wietlania reklam;
e) ustalenia, obrony, dochodzenia lub zabezpieczenia roszczen,

f) prowadzenia analiz, w tym: biznesowych, statystycznych oraz jako$ci technicznej $wiadczonych ustug i sprzetu,

g) zapobieganie, wykrywanie i eliminowanie naduzy¢,

h) weryfikacja klienta,

=

przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych, zapewnienie rozliczalnosci (tj. wykazania spetnienia przez Administratora obowigzkéw wynikajacych

Z przepisdw prawa);

na podstawie odrebnej zgody [tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO] w celu:

a) dokonania weryfikacji wiarygodno$ci ptatniczej klienta w oparciu o informacje z biur informacji gospodarczej, w szczegdélnosci z Biura Informacii
Gospodarczej InfoMonitor S.A. z siedzibg w Warszawie (BIG InfoMonitor),

b) przekazywania klientowi informacji o proponowanych zmianach Umowy, w tym Regulaminu i Cennika, o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby,
potwierdzenia przyjecia reklamacji i udzielenia na nig odpowiedzi na wskazany adres poczty elektronicznej (e-mail),

c) analiz preferenciji lub zainteresowan klienta, analiz ogladalno$ci lub rozwoju $wiadczonych ustug w oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie przez
Administratora danych z urzadzen, ktorymi klient postuguje sie podczas korzystania z ustug audiowizualnych (np. z dekodera3, urzadzen mobilnych lub
innych telekomunikacyjnych urzadzen koficowych). Na podstawie tworzonego profilu klienta Administrator moze: (i) dostosowa¢ $wiadczone ustugi do
indywidualnych zainteresowan klienta, (ii) zaproponowa¢ spersonalizowang oferte programowg lub (iii) przesyta¢ ukierunkowang komunikacje
marketingowg (upselling). W wymienionych powyzej celach Administrator bedzie przetwarzat dane dotyczace: 1) korzystania z ustug telewizyjnych oraz
2) korzystania z ustug dostarczanych drogg elektroniczng (np. VOD). Administrator nie bedzie przetwarza¢ szczegdlnych kategorii danych, o ktérych
mowa w art. 9 RODO.

d) analizy aktywnosci w ramach $wiadczonych ustug za pomoca funkcji targetowania w celu dostosowania wyswietlanych reklam oraz komunikacji
marketingowej do wczesniejszych zachowan oraz zainteresowan,

e) wyswietlania reklam na podstawie zbudowanego profilu klienta z wykorzystaniem: adresu e-mail lub innych identyfikatoréw i informacji o posiadaniu danej
ustugi przy uzyciu dedykowanych narzedzi (np. Google Customer Match, Google Display Product DV360 Facebook Custom Audiance),

f) dostosowania tresci reklamowych do wcze$niejszych zachowan i zainteresowan niezalogowanego klienta, zachecajacych do powrotu na strone
internetowg CANAL+ Polska S.A.,

g) marketingu bezposredniego produktéw lub ustug wiasnych CANAL+ Polska S.A.,

h) marketingu bezposredniego produktéw lub ustug podmiotéw wspdtpracujacych z CANAL+ Polska S.A., przy czym dane osobowe klienta nie beda
udostepniane podmiotom trzecim, a informacja bedzie przekazywana przez CANAL+ Polska S.A.,

i) marketingu bezposredniego opartego na analizie danych transmisyjnych dotyczacych np. wykonywanych i odbieranych potaczen telefonicznych lub

transmisji danych w Internecie, w zwigzku z korzystaniem z ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych abonentowi przez Administratora.

Marketing bezposredni, o ktérym mowa powyzej, moze by¢ realizowany przez CANAL+ Polska S.A. za pomoca $rodkéw komunikacii elektronicznej (np.
e-mail, SMS, MMS, powiadomienia push), telekomunikacyjnych urzadzen koricowych (np. telefon, dekoder, tablet) oraz automatycznych systeméw
wywotujacych (np. urzadzen stuzacych do automatycznego inicjowania potaczen telefonicznych).

Powiadomienia push to krétkie wiadomosci, ktdre sa wysytane przez strong internetowa do przegladarki lub do aplikaciji. Za ich pomocg wysytane sg
informacje o ofertach CANAL+ Polska S.A. Wysytka powiadomieni push do przegladarki internetowej lub aplikacji jest mozliwa po uzyskaniu zgody na
tego typu komunikacje. W celu wyrazenia zgody na otrzymywanie powiadomien push nalezy zaznaczy¢ opcje ,zezwol”. Po kliknigciu, otworzy sie okno
potwierdzajace akceptacje wyswietlania sie powiadomien push. Powiadomienia bedg wyswietlane w formie matego komunikatu. Zgode na otrzymywanie
powiadomien push mozna wycofa¢ w kazdej chwili poprzez zmiang ustawien przegladarki internetowej lub aplikacji. W menu kazdej przegladarki
internetowej znajdujq sie wyjasnienia dotyczace zmiany ustawien. Aplikacja zawiera funkcjonalnosci umozliwiajace zmiang ustawien.

Okres, przez ktéry dane osobowe sa przechowywane:

1)

dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia lub wykonania umowy oraz wypetnienia obowigzku prawnego Administratora bedg przechowywane przez okres
obowigzywania umowy, a po jego uptywie przez okres niezbedny do:

a) posprzedazowej obstugi klientéw (np. obstugi reklamacii),

b) ustalenia, obrony, dochodzenia lub zabezpieczenia roszczen przystugujacych CANAL+ Polska S.A.,

c) wypetnienia obowigzku prawnego Administratora (np. wynikajacego z przepiséw podatkowych lub rachunkowych),

1 CANAL* Polska S.A., al. gen. W. Sikorskiego 9, 02-758 Warszawa, NIP 521-00-82-774, REGON: 010175861, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII
Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS: 0000469644, kapitat zaktadowy: 441.176.000 zt, w catosci wptacony, Nr BDO: 000030685.

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych).

3 Nie dotyczy dekoderéw Orange Polska S.A.
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d) prowadzenia analiz i statystyk, zapobiegania, wykrywania i eliminowania naduzy¢, dokonywania weryfikacji klienta, przechowywania danych dla celéw
archiwizacyjnych, w celu zapewnienia rozliczalnosci przez Administratora;
2) dane osobowe przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu Administratora na potrzeby marketingu produktéw lub ustug wtasnych Administratora
beda przechowywane do czasu zgtoszenia sprzeciwu przez osobe, ktdrej dane dotycza;

3) dane osobowe przetwarzane na podstawie odrebnej zgody bedg przechowywane do czasu jej odwotania. W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie
przez Administratora danych transmisyjnych dla celéw marketingu ustug telekomunikacyjnych Administratora, dane bedg przetwarzane jedynie przez okres
obowigzywania umowy.

Prawa osoby, ktérej dotycza dane osobowe:

1) prawo do dostepu do tresci swoich danych osobowych, czyli prawo do uzyskania potwierdzenia, czy Administrator przetwarza dane oraz informacji

dotyczacych takiego przetwarzania oraz do otrzymania ich kopii,

prawo do sprostowania danych, jezeli dane przetwarzane przez Administratora sg nieprawidiowe lub niekompletne,

prawo do zadania od Administratora usunigcia danych,

prawo do zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych,

prawo do przenoszenia danych, czyli prawo do otrzymania dostarczonych Administratorowi danych osobowych oraz przestania ich innemu administratorowi,

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej

cofnieciem),

8) prawo do wniesienia skargi do polskiego organu nadzorczego - tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (na adres Urzedu Ochrony Danych
Osobowych: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa lub elektronicznie za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej UODO zgodnie z informacjami
dostepnymi na stronie internetowej: www.uodo.gov.pl.

Prawa wymienione w pkt. 1)-7) powyzej mozna realizowa¢ m.in. poprzez kontakt z Inspektorem Ochrony Danych (iod@canalplus.pl) lub poprzez kontakt z CANAL+
Polska S.A. (adres do korespondenciji: 02-100 Warszawa, skr. pocztowa 8, z dopiskiem ,Ochrona danych osobowych”).

Kategorie odbiorcow danych (podmiotow przetwarzajacych dane osobowe w imieniu CANAL+ Polska S.A.): np. agenci handlowi (np. sie¢ sprzedazy), call
center, przedsigbiorcy telekomunikacyjni, firmy windykacyjne, nabywcy wierzytelnosci, banki, operatorzy pocztowi, firmy kurierskie, przewoznicy, firmy drukujace
korespondencje lub obstugujace korespondencje otrzymywang od klientéw, biura informacji gospodarczej, firmy archiwizujace dokumenty, firmy zajmujace sie
badaniami opinii klientéw, partnerzy $wiadczacy ustugi techniczne (np. rozwijanie i utrzymywanie systemoéw informatycznych i serwisdw internetowych), agencje
marketingowe, inne podmioty $wiadczace ustugi marketingowe, w tym Google Ireland Limited oraz Meta Platforms Ireland Limited w celu wy$wietlania naszych
reklam w ustugach Google i Facebook.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji (art. 22 ust. 2 RODO): informujemy, ze: 1) w przypadku gdyby zalegat/a Pan/i z zaptatg za $wiadczone ustugi, w
ramach dziatan windykacyjnych moga by¢ podejmowane wobec Pana/i w sposob automatyczny decyzje o ograniczeniu korzystania z ustug do czasu uregulowania
zalegtosci (na te decyzje beda miaty wptyw m.in. wysokoS¢ i okres zadtuzenia); 2) ocena Panali wiarygodnosci ptatniczej rowniez odbywa sie¢ w sposdb
zautomatyzowany w oparciu 0 dane, ktére pozyskamy z biur informacji gospodarczej i moze mie¢ wptyw na odmowe zawarcia umowy.

Transfer danych osobowych do panstw trzecich: W pewnych sytuacjach Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane do pafstw poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym.

Google Ireland Ltd moze przekazywa¢ Twoje dane osobowe do spétek ze swojej grupy kapitatowej, w tym do Google LLC w Stanach Zjednoczonych. Podstawg
prawng, takiego przekazywania danych jest decyzja Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 r. stwierdzajaca odpowiedni stopier ochrony danych osobowych w
odniesieniu do Ram ochrony danych UE-USA (EU-US Data Privacy Framework). Na podstawie tej decyzji dane osobowe moga by¢ przekazywane do
amerykanskich firm, ktére uczestnicza w programie Ram ochrony danych UE-USA. Wsréd tych firm jest Google LLC.

Meta Platforms Ireland Ltd moze przekazywa¢ Twoje dane osobowe do spétek ze swojej grupy kapitatowej, w tym do Meta Platforms Inc. w Stanach
Zjednoczonych. Podstawg prawng takiego przekazywania danych jest decyzja Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 r. stwierdzajgca odpowiedni stopier ochrony
danych osobowych w odniesieniu do Ram ochrony danych UE-USA (EU-US Data Privacy Framework). Na podstawie tej decyzji dane osobowe moga by¢
przekazywane do amerykanskich firm, ktére uczestnicza w programie Ram ochrony danych UE-USA. Wsrdd tych firm jest Google LLC.
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